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Forord

Projekt Mittstraket syftar till att starka straket som ett funktionellt och hallbart
gransoverskridande transportstrak for att framja utvecklingen i Mittnorden. For
att astadkomma det behover flera atgarder genomforas, tex investeringar i infra-
strukturen eller att stimulera och underlatta for ett okat antal hallbara resor langs
Mittstraket. Projekt Mittstraket gav hosten 2018 Trivector i uppdrag att ta fram
ett kunskapsunderlag som kan anvandas av ansvariga aktorer for saval kortsiktig
som langsiktig planering av kollektivtrafik och andra atgarder som bidrar till
overflyttning av resande med bil till kollektivtrafik utmed Mittstraket.

Trivectors projektgrupp har bestatt av Mats Améen (kvalitetsansvarig), Anna-
Klara Ahlmér Alexander Borefelt, Lina Dahlberg, Erika Johansson, Sebastian
Falt (projektledare) och Jonas Astrém. Kontaktpersoner hos Bestéllaren har varit
Marika Bystedt Gaulitz och Christin Borg, bada vid Lansstyrelsen i Vasternorr-
land.

Goteborg juni 2019
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Sammanfattning

En nyligen genomférd analys visar att kollektivtrafikens marknadsandel i Mitt-
straket endast uppgar till ca 10 procent av alla resor i straket. Darmed ar bilre-
sandelen storre an Sveriges genomsnitt. Det finns en potential for att fa fler att
resa kollektivt utifran beldaggning och utbud samt mojligheter for att utveckla
buss-, tag- och taxitrafiken.

Projekt Mittstraket syftar till att starka straket som ett funktionellt och hallbart
gransoverskridande transportstrak for att framja utvecklingen i Mittnorden. For
att astadkomma det behover flera atgarder genomforas, t ex investeringar i infra-
strukturen eller att stimulera och underlatta for ett okat hallbart resande langs
Mittstraket.

Syftet med uppdraget &r att ta fram kunskapsunderlag som kan anvandas av an-
svariga aktorer for saval kortsiktig som langsiktig planering av kollektivtrafik
och andra atgarder som bidrar till dverflyttning av resande med bil till kollektiv-
trafik utmed Mittstraket.

Detta delprojekt har innefattat foljande aktiviteter:

» Del A Malgruppsanalys
» Del B Branschanalys
» Del C Kartlaggning av information till resenéren

Utifran de analyser som genomforts i form av telefonintervjuer med aktorer verk-
samma i Mittstraket och resenarers svar pa webbenkéten, har det framgatt att de
flesta ser en utvecklingspotential for kollektivtrafiken i straket. Genomgangen av
tillganglig statistik och demografi har visat att dagens laga kollektivtrafikandel
bor kunna 6ka om det infors forbattringar i straket som gor det lattare for resena-
rer att anvanda saval tag som buss for arbetspendling och for resor pa fritiden.
De geografiskt langa avstanden i kombination med den pa vissa strackor bris-
tande jarnvégs- och véagstandarden satter vissa begransningar i vilka restider som
kollektivtrafiken i straket kan erbjuda. Det ar darfor viktigt att det pa sikt genom-
fors infrastrukturella forbattringsatgarder som innebér att restiden mellan Oster-
sund och Sundsvall respektive mellan Are och Ostersund kan kortas ner. Nar val
elektrifieringen av Merakerbanen ar genomford blir det ater mojligt att kora ge-
nomgaende tdg Trondheim — Ostersund, vilket genom slopandet av tagbyte i
Storlien kommer medfora restidsforbattringar pa den strackan.

Till dess att dessa infrastrukturatgarder har genomforts finns det flera andra at-
garder som kan leda till okat tag- och bussresande.

Resenarerna lyfter i webbenkéaten behovet av tatare turer saval pa vardagar som
utokat turutbud pa kvallar och helger som de enskilt viktigaste atgarderna for att
fler ska resa med buss och tag. Okat turutbud, sarskilt i lagtrafik, kan genomforas
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utan ytterligare infrastrukturatgarder. Ett utokat turutbud kan &ven uppnas genom
att i hogre utstrackning samplanera utbudet av tag- och bussforbindelser samt
sékerstalla att resendrerna erbjuds passade byten vid stationerna. Darigenom kan
tagets upptagningsomrade utokas samtidigt som resenarer med buss kan erbjudas
snabbare resor genom kombinationsresor med buss och tag.

Analyser av de svarandes attityder till fordndrat resebeteende visar, foga ovantat,
att knappt halften (48%) av de tillfragade redan reser pa ett hallbart satt. Detta ar
en naturlig foljd av att de som svarat pa enkaten i hog grad redan reser med tag
och/eller buss. Knappt 37 % av de svarande har dock uppgett att de kor bil och
ar nojda med det eller upplever att de helt saknar alternativ till bilen. Denna grupp
ar svar att paverka till att resa mer med tag och buss. De resterande 15 % av de
svarande ar den grupp resenérer som redan 6vervéger att &ndra sitt resande vilket
innebdr att troskeln till 6kat kollektivtrafikresande ar lagre an for vanebilisterna.
Den har gruppen har erfarenhetsmassigt visat sig vara lattare att paverka och det
ar darfor personer i den har kategorin man bor inrikta paverkanskampanjer till
for att fa storst effekt pa resandet i Mittstraket.

Besoksnaringen samtycker att det ar viktigt att se Trondheim — Sundsvall som en
helhet med forbindelser, dels med tag, dels med andra fardsatt som komplement.
En brist som lyfts ar exempelvis kopplingen Vaernes flygplats — svenska fjallen,
vilken med forbattrade kollektiva forbindelser skulle skapa béttre forutsattningar
for langvaga turister att skidsemestra i fjallen.

Intervjuerna med trafikbolagen och bestksnaringen har synliggjort att det finns
ett gemensamt intresse for utokat samarbete. H&r bor det finnas en god potential
for att fa fram attraktiva erbjudanden till resenérerna.

Med ovanstaende resonemang och atgarder, som vi vet erfarenhetsmassigt ar ef-
fektiva, bor foljande atgarder dvervagas for att locka nya resenarer till tag- och
busstrafiken:

» Det faktum att det generellt finns en mindre k&nnedom om busstrafiken
indikerar att informationskampanjer och marknadsféring skulle kunna re-
sultera i fler resenarer. Men da kravs det ocksa en battre produkt att salu-
fora.

» Linjer som idag innehaller flera linjevarianter behover rationaliseras till
entydiga linjestrackningar sa att det blir lattare for resenaren att forsta hur
hen kan resa.

» Turutbud behdver erbjudas inte bara i skolpendlingslédgen utan dven moj-
liggora for arbetspendling i hdgre grad.

» Turutbud bor erbjudas i de tyngre straken dven helgtid.

» Busstrafiken bor samordnas med tagtrafiken for att underlatta byten mel-
lan tag och buss. Darigenom 6kar upptagningsomradet for resor med tag
och buss i straket samtidigt som busstrafikens langa restider kan vagas
upp av att den langre restrackan kan ske med tag.

» Ta vara pa det engagemang och vilja som finns hos bl a besoksnaringen
for att ta fram gemensamma reseerbjudanden

» Det & mycket positivt att samtliga kommuner har framtagna resepolicies.
Om de borjar arbeta mer aktivt for att uppmuntra till mer hallbart resande
aven till och fran arbetet kan det leda till 6kat resande med buss och tag.
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Utifran synpunkterna som erhallits i intervjuerna ar det tydligt att ett béttre sam-
arbete mellan trafikbolagen skulle gynna dem alla. Saval taxi, buss och tag fyller
viktiga transportfunktioner i straket men for att uppna storre forbattringar forut-
sétts en béattre samverkan mellan akttrerna for att skapa ett mer komplett kollek-
tivtrafikerbjudande saval inom straket som for anslutande resor. Hur denna sam-
verkan skall se ut behdver aktorerna gemensamt komma fram till, likasa vilka
ytterligare aktorer som bor involveras. | den tidigare genomforda studien Analys
av stationslagen och trafikering utmed Mittstraket® framhalls att for att uppna
samordning fullt ut behover det vara samma taxa for resor med tag och buss.
Rekommendationen &r att pa sikt overvaga att upphandla tagtrafiken med ex
bruttoavtal, med eller utan incitamentsavtal. Motsvarande upplagg bor gélla dven
for upphandlingen busstrafiken. Det ar dock viktigt att hitta en modell som inte
innebér att tag- respektive bussoperatdrerna konkurrerar om resenarerna utan att
de kompletterar varandra sa att kollektivtrafikresandet totalt sett 6kar. Aven takt-
tidtabeller med knutpunkter &r viktigt for att 6ka kollektivresandet.

De informationskéllor som resendrerna oftast anvénder sig av &r digitala kéllor
samt informationsskyltar pa hallplatser/terminaler. Kundservice via telefon och
pa hallplatser/terminaler anvands mycket sallan. Aven om det inte framgar av
undersokningen &r det troligt att information pa hallplats anvands av den som
star pa busshallplatsen for att verifiera att turen kommer som man har tankt.
Lanstrafikens app anvands i mycket storre utstrdckning &n DinTurs app, vilket
kan bero pa att DinTurs resenarer framst reser kollektivt lokalt eller utanfor Mitt-
straket. Genom att tillgangliggora information om kollektivtrafikens erbjudande
och funktion pa ett tydligt och anvéandarvanligt satt via digitala plattformar kan
troskeln for nya kollektivtrafikresendrer minska.

1 Trivector rapport 2017:107
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1. Inledning

Projekt Mittstraket syftar till att starka straket som ett funktionellt och hall-
bart gransoverskridande transportstrak for att framja utvecklingen i Mitt-
norden. For att dstadkomma det behover flera atgarder genomforas, t ex in-
vesteringar i infrastrukturen eller att stimulera och underlitta for ett 6kat
héllbart resande langs Mittstraket.

Detta delprojekt innefattar féljande aktiviteter:

» Del A Malgruppsanalys

» Kartlaggning av resmojligheter

» Kartlaggning av dagens resande

» Kartlaggning av hur individer vill resa langs Mittstraket i framtiden
» Del B Branschanalys

» Intervjustudie

» Benchmarking med exempel fran andra delar av landet.
» Del C Kartlaggning av information till resenéren

1.1 Bakgrund

En nyligen genomférd analys visar att kollektivtrafikens marknadsandel i Mitt-
straket endast uppnar ca 10 procent av alla resor. Darmed &r bilresandelen stérre
an Sveriges genomsnitt. Det finns en potential for att fa fler att resa kollektivt
utifran belaggning och utbud samt maéjligheter for att utveckla buss-, tag- och
taxitrafiken.

Ett av Projekt Mittstrakets mal ar att korta restiderna med tag (3h Sundsvall —
Are). En effekt som dnskas av kortare restider &r ett okat resande, framst med
tag, men ocksa med buss och cykel i strakets geografi. Projekt Mittstraket har
aven som mal att ta fram en gemensam vision, strategi och handlingsplan for
Mittstrakets fortsatta utveckling.

| Mittstrakets noder, Sundsvall, Ostersund och Trondheim, finns de stora befolk-
ningskoncentrationerna och saledes malpunkter for manga av dagens resor. Det
handlar till exempel om bestksnaring, tillgangen till arbets- och utbildningsplat-
ser som utgor dagliga reseanledningar men &ven kommersiell och offentlig ser-
vice. Samtidigt finns det aven andra malpunkter langs Norrlandskusten som ger
relevanta reserelationer. Ett generellt 6kat hallbart resande i regionen kan med-
fora att befintliga och nya reserelationer forstarks eller uppstar.
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1.2 Syfte och mal

Syftet med uppdraget &r att ta fram kunskapsunderlag som kan anvéndas av an-
svariga aktorer for saval kortsiktig som langsiktig planering av kollektivtrafik
och andra atgarder som bidrar till Gverflyttning av resande med bil till kollektiv-
trafik utmed Mittstraket.

Malen for uppdraget ar:

> Att det ska levereras en malgruppsanalys som visar pa behoven som finns
hos resenarer som nyttjar bade bil och/eller kollektivtrafiken idag utmed
Mittstraket.

» Att malgruppsanalysen ska visa pa vilka atgarder som skulle fa resande
med bil att istallet nyttja kollektivtrafiken.

» Att det ska tas fram en branschanalys som ger en bild éver vilka atgarder
olika aktorer skulle vilja se for att utveckla det kollektiva resandet utmed
straket.

» Att branschanalysen identifierar atgarder som olika aktorer kan gora for
att bidra till en 6verflyttning fran bilresande till kollektivtrafikresande.

» Att det presenteras en kartldggning av hur informationen till resendrerna
ser ut, vem som har ansvaret for vilken information samt vilka kanaler
som finns idag och vilka som rekommenderas att anvandas for att na olika
malgrupper.

1.3 Avgransningar

Utredningen behandlar kollektivtrafik langs Mittbanan, vag E14 och Merakerba-
nen. De i branschanalysen intervjuade akt6rerna har valts ut i samrad med Be-
stallaren med utgangspunkten att fa in synpunkter fran saval kommunerna i stra-
ken, privata arbetsgivare, besoksnaring, myndigheter och RKM/trafikforetag.
Trots upprepade kontakter har urvalet av aktorer begrénsats i viss utstrackning,
da ett par aktorer har avhajt fran att delta i intervjustudien.

1.4 Metod

Uppdraget har genomférts genom inhdmtning av information via flera kéllor.
Malgruppsanalysen har genomforts genom en webenkat som har distribuerats
och marknadsforts av regionerna och kommunerna i straken och har varit riktad
till personer som reser i Mittstraket.

For att fa kunskap om vilken syn och vilja att resa kollektivt som finns hos bl a
naringsliv, besoksnaring och andra verksamma aktorer i straket har ett flertal te-
lefonintervjuer genomforts.

Vad galler nulaget i straket avseende pendlingsdata, turutbud, befolkningssta-
tistik mm, har det inhamtats fran SCB, reseplanerare samt fran tidigare uppdrag.
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2. Grundforutsattningar i Mittstraket

2.1 Befolkning

Mittstraket ar jamte Norrlandskusten norra Skandinaviens mest tatbefolkade
strak, se Figur 2-1.

Figur 2-1  Av denna satellitbild framgar att Mittstraket Sundsvall-Ostersund-Trondheim &r ett av norra
Skandinaviens tydligaste och mest tatbefolkade strak.

| ett tva mil brett balte fran Sundsvall till Trondheim &r befolkningstatheten 53
invanare per kvadratkilometer?, vilket av Sveriges l4dn bara dvertréffas i de tre
storstadsregionerna och Halland, se Tabell 2-1. Befolkningstatheten ar ungefér
samma som i Halland och Blekinge®. Savil Halland som Blekinge &r ocksé cirka
2 mil breda regioner dar orterna ligger langs ett kommunikationsstrak med euro-
pavdg och jarnvag. Genomsnittlig befolkningstathet i Sverige ar drygt 20 inva-
nare per kvadratkilometer.

2230 000 invanare pa norsk sida och 202 000 invanare pa svensk sida, d v s totalt 432 000 inv. Ytan &r 8 000
km2, (400 km x 20 km)

2 Halland har 54 invanare per kvadratkilometer och Blekinge har 52 invanare per kvadratkilometer
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Tabell 2-1 Befolkningstatheten i Sveriges mest folktata regioner samt hur den skulle bli i en "Mitt-reg-
ion” som stracker sig i ett 2 mil brett balte fran kust till kust mellan Sundsvall och Trondheim.

Invanartathet (inv/km?)

Stockholms lan 304
Skane 110
Vastra Gotaland 65
Halland 54
"Mitt-regionen” 53
Blekinge 52
Ovriga 3-49

Orterna i Mittstraket ligger som langs ett parlband, vilket &r en idealisk struktur
for tagtrafik. Helt dominerande &r staderna Sundsvall, Ostersund och Trondheim,
som har 81 % av folkméngden.* Ovriga orter ar relativt sma, men vissa ar andé
betydelsefulla for resandet, t ex Are. Aven dar resandetillskottet fran respektive
station kan vara begransat innebér pérlbandsstrukturen att det samlade resandet
till/fran mindre orter trots allt bildar en viktig del av resandeunderlaget i straket.
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Figur 2-2  Tatorternas folkmangd i Mittstraket. De tre stadernas dominans framgér tydligt. | Are &r vardet
kompletterat med antalet gastnatter, vilket utslaget per ar férdubblar folkmangden.

Befolkningsutvecklingen har varit mycket ojamn i stréket. Alla orter nara Are,
Ostersund och Sundsvall har 6kat. Storst har 6kningen varit i Are som mer &n

4 Sundsvall (98 400 inv), Ostersund (62 000 inv) och Trondheim (190 500 inv) har tillsammans 350 900 inv
jamfort med 431 900 inv i samtliga kommuner (2016 i Sverige enl SCB och 2017 i Norge enl SSB)
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fordubblat folkméngden sedan millennieskiftet. | de orter som ligger langt frén
Sundsvall och Ostersund har befolkningsutvecklingen varit negativ.

Befolkningsutveckling i tatorter 1angs Mittstraket ar 2000-2015

. Befolkningsdkning 2000-2015
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Figur 2-3  Befolkningsutvecklingen i stréket med férandringar 2000-2015. Det &r tydligt att befolkningstill-
véxten varit storst i Sundsvall, Ostersund och Are samt i dessa orters naromraden. Kalla: SCB.

Befolkningsutveckling utmed Merakerbanen i Trgndelag

Befolkningsutvecklingen pa den norska sidan, i Trendelag fylkeskommune har
under perioden 2000 — 2018 varit mycket positiv. Ar 2000 bodde det 390 000
personer i Trondelag, vilket ar 2018 nu stigit till 459 000 personer, dvs en pro-
centuell 6kning pa 18 %. For de kommuner som berdrs i Mittstrakets forlangning
(Merakerbanen) har befolkningsutvecklingen sett ut sa har:

» Trondheim kommune: 193 500 invanare ar 2018, motsvarande +13 % jmf
ar 2010.

» Malvik kommune: ca 14 000 inv 2018, motsvarande +11 % jmf ar 2010

» Stjerdal kommune: ca 24 000 inv 2018, motsvarande +12 % jmf ar 2010

» Meraker kommune: ca 2 500 inv 2018, motsvarande +/-0 % jmf ar 2010

Pa lite langre sikt, framat ar 2040 spas dessa kommuner totalt 6ka sin befolkning
med drygt 36 000 invanare, dar 75 % av de nya invanarna bedoms bosatta sig i
Trondheim. Vart att namna ar att granskommunen Meraker spas fa en fortsatt
minskad befolkning, motsvarande -3% ar 2018-2040.
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2.2 Sysselsattning

Aven de sysselsatta ar koncentrerade till Sundsvall, Ostersund och Trondheim.
Liksom for de boende aterfinns 81 % i de tre stora staderna.> | de mindre kom-
munerna finns flest sysselsatta i Stjgrdal, Krokom, Malvik och Are.®

2.3 Infrastrukturstandard

Mittbanan mellan Sundsvall och Storlien &r enkelsparig pa storsta delen av
strackan. Mellan Ange och Bréacke ar det dubbelspér.

Mellan Sundsvall och Ange &r det max 120 km/h’, men pé stérre delen av
strackan ar hastigheten nedsatt p g a kurvor, obevakade plankorsningar etc. Den
23 kilometer langa strackan mellan Vattjom och Stode ar det bara 70 km/h.

Ange-Brécke dr det 150 km/h som bashastighet med méjlighet att kéra i 180
km/h for snabbtag. Detta &r den bandel som haller hogst standard.

Bracke-Ostersund har max 140 km/h med mojlighet att kora i upp till 160 km/h
for snabbtag. Det finns manga hastighetsnedsattningar och flertalet motesstat-
ioner saknar samtidig infart.

Ostersund-Storlien har max 140 km/h med ménga hastighetsnedsattningar. Mo-
tesstationerna har i huvudsak samtidig infart.

Tag med mjuka boggier (t ex Norrtdgs motorvagnar X62) far kdra med 15 %
dverhastighet i kurvorna mellan Sundsvall och Ange, men bara 10 % 6verhastig-
het pa resten av banan, dar standarden ar hogre.

De végar som trafikeras av busstrafik i Mittstraket haller i huvudsak en tillracklig
standard i forhallande till turutbudet. I vissa fall behovs forbattringar, bl a avse-
ende hallplatser inklusive tillganglighetsanpassning och anslutande gangvagar.
Trafikverkets forslag pa hastighetssankningar pa E14 kommer att ge tagtrafiken
konkurrensfordelar.

5 Sundsvall (48 100), Ostersund (31 100 inv) och Trondheim (97 600) har tillsammans 176 800 sysselsatta
jamfort med 217 100 sysselsatta i samtliga kommuner (2016 i Sverige enl SCB och 2017 i Norge enl SSB)

6 Stjgrdals kommun (11 500), Krokom (7 400) och Malvik (6 900) och Are (5 900)
7139 km/h for tdg med mjuka boggier
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3. Forutsattningar att resa med buss och tag

En malgruppsanalys har genomforts, som lite narmare beskriver och forklarar
resandet idag och hur individer vill resa i framtiden, samt hur deras attityder ser
ut for resande langs Mittstraket i framtiden. Malgruppsanalysen innehaller aven
en kartlaggning/inventering av de resmgjligheter och erbjudanden som finns for
fritidsresenérer, affarsresendrer och pendlare idag.

Syftet med analysen &r att visa pa vilka de potentiella kollektivtrafikresenarerna
ar och vad som behover goras for att locka dem

3.1 Kartlaggning av resmajligheter

Turutbud

Vasternorrland och Jdmtland har i nuléget ett relativt finmaskigt nat av kollek-
tivtrafik. Enbart i den regionala trafiken finns 300 linjer i de bada lanen®. Resan-
det ar dock 1agt°. I den regionala trafiken (exkl stadstrafiken) foretas 4 miljoner
resor per ar i Vasternorrland och 2% miljoner resor per ar i Jamtland. Det mots-
varar 16 respektive 19 resor per invanare och ar. | saval Véasternorrland som
Jamtland har resandet de senaste &ren varit ungefar oférandrat®,

Kundngjdheten &r relativt 1ag*. Den sammanfattande néjdheten ar 43 % i Vas-
ternorrland och 45 % i Jamtland. | grannlanen Vasterbotten och Gévleborg ér
motsvarande vérden c:a 10 procentenheter hogre®?.

Kollektivtrafikens marknadsandel &r lag; endast var tionde resa foretas med tag
eller buss.’® Béde Visternorrland och Jamtland tillhér den lagsta tredjedelen av
de svenska lanen.

Den regionala tagtrafiken i Norrtags regi har utvecklats val, men resandet ar
fortfarande forhallandevis lagt. Det finns egentligen bara tva tagstrak i de bada
lanen; Botniabanan/Ostkustbanan och Mittbanan. Utdver dessa korsar Inlands-
banan i nord-sydlig riktning Mittstraket. Inlandsbanans anvands for narvarande
framst for godstransporter och viss turisttrafik.

Linjenatet i de bada lanen har vuxit fram under en lang foljd av ar och har suc-
cessivt anpassats efter resendrernas synpunkter och behov, framst skolelever. Det
har gjort att linjenatet utformats for befintliga resenérer, vilka endast utgér en

8 Nastan 200 linjer i Vasternorrland (varav halften kompletteringstrafik) och drygt 100 linjer i Jamtland

9 Vasternorrland har 41 resor per invanare och ar och Jamtland 50 resor per invanare och ar jamfort med riks-
snittet 155 resor per invanare och ar. Kélla: Trafikanalys, Statistik om regional linjetrafik, 2016.

10 2015-2016 var det dock ca 10 % resandedkning i Jamtlands l&n, framst p g a ungdomskort (Kalla: Arsredo-
visning 2016, Lanstrafiken i Jamtlands lan AB)

1 Kalla: Arsrapport Kollektivtrafikbarometern, Svensk Kollektivtrafik, 2016
12 Gavleborg har 53 % sammanfattande néjdhet och Vasterbotten har 56 %

13 Marknadsandelen &r 8 % av de motoriserade resorna i Vasternorrland och 10 % i Jamtland. Kalla: Arsrap-
port Kollektivtrafikbarometern, Svensk Kollektivtrafik, 2016
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liten del av de boende i Vasternorrland och Jamtland eftersom kollektivtrafikens
marknadsandel ar 1ag. Anpassningarna har gjort att kdrvagsavvikelser och speci-
allosningar for enskilda turer blivit vanliga. Trafiken har blivit svaréverskadlig
och troskeln hog for att fa in nya resenarer i systemet. Det ar angelaget att for
framtiden fundera éver vilken roll busstrafiken bor ha i straket och huruvida det
ar mojligt eller ej att samordna skol- och arbetspendling pa ett séatt som blir at-
traktivt for inte bara befintliga resenérer utan &ven nya.

Det regionala tagtrafikutbud (m-f) i Mittstraket framgar av nedanstaende karta.
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Figur 3-1  Turutbudet med tag (regionala tag + fjarrtdg) pa olika delstrackor (2017). Narmast Trondheim
finns lokaltagstrafik som inte ar medtagen.

Som framgar ar turutbudet relativt stort Sundsvall-Ostersund (9-11 dt), medan
det sedan successivt minskar i riktning mot Trondheim och endast &r 2 dubbel-
turer vaster om Duved. Mellan Hell och Trondheim okar ater tagutbudet.

| kartan nedan &r aven busstrafikutbudet beaktat.
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& BUSSTURUTBUD
o’

Host 2017 (m-f)

TAGTURUTBUD

Host 2017 (m-f)

Figur 3-2  Det regionala turutbudet av tg och bussar i Mittstréket (dubbelturer m-f, exkl fjarrtag) 2017.

Néara Ostersund och Sundsvall &r busstrafiken o.r_nfattande.14 P4 langre avstand
fran staderna ar busstrafiken betydligt mindre. Over lansgransen mellan Ange
och Brécke finns ingen linjelagd busstrafik.

Tag- och busstidtabellerna synes inte vara samordnade i ndgon storre utstrack-
ning. Exempel pa detta kan ses vid sokningar i reseplanerare for resor mellan ex
Ange och Sundsvall. Dar finns exempel dér tdg och bussavgangar ligger enbart
minuter ifran varandra medan det 6vriga tider ar langa tidsluckor mellan tag- och
bussavgangar. Detta dr ett resultat av att de planeras var for sig. Tagtrafiken ar
framst utformad for ett langvéga regionalt resande medan busstrafiken i stor ut-
strackning ar inriktad pa skolresor. Medelreslangderna ar féljaktligen betydligt
langre for tdg an for buss'®. Olika biljettpriser géller pa bussar och tag, vilket
forsvarar en samordning av trafiken.

14 Upp till c:a 2-3 mil fran respektive stad.

15 Medelreslangden for tagresor i Mittstréket ar 116 km och medelreslangden for bussresor ar 32 km (exkl
stadstrafik).
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Turutbud for fritidsresor
| tabellen nedan redogors for turutbud med kollektivtrafik for Mittstraket.

Tabell 3-1 Redovisat turutbud pa helgerna for ett urval reserelationer i Mittstraket och med férbindelser
till Trondheim respektive Stockholm. Resultatet baseras pa soékningar med Resrobots rese-
planerare varen 2019.

Delstracka Loérdag
Avser resor med tdg med som

mest ett byte

Trondheim - Storlien

Storlien — Duved
Duved - Are
Are - Ostersund

Ostersund - Ange
Are - Stockholm
Ostersund — Sundsvall

O Al | Ol W NI DN
N| Wl o A W NN

Bussforbindelser erbjuds helgtid endast for delstrackor langs straket. Anslut-
ningsresor till Ostersunds flygplats fran Are uppgar till en respektive tva anslut-
ningar l6rdag och séndagar. Lokalt fran Ostersund till flygplatsen erbjuds 5 turer
pa lordagar respektive 8 turer med lokalbuss.

Det saknas kollektivtrafikforbindelser mellan Trondheims flygplats Veernes och
de svenska fjallorterna.

Restider

| nedanstaende schematiska karta redovisas restiderna i Mittstraket, inklusive re-
sor langs Merakerbanan. Restiderna som redovisas avser aktuella restider under
vardagar och enligt tidtabell for varen 2019, dels for tag, dels for buss. For buss
kan restiderna variera beroende av avgang. De redovisade restiderna avser de
snabbaste reseforbindelserna for respektive delstracka. For tag redovisas dven
den totala och ackumulerade restiden for foljande delstrackor:

» Storlien — Trondheim
» Storlien — Ostersund
» Ange — Ostersund

» Ange - Sundsvall

Restiderna med buss &r ofta vasentligt langre an for motsvarande resa med tag.
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Figur 3-3  Restider for resor med kollektivtrafik i Mittstraket och utmed Merdkerbanan. Observera att
restiden med buss kan variera beroende av avgang och tid pa dygnet.

Benchmarking via Kollektivtrafikbarometern

| Kollektivtrafikbarometerns arliga rapport for 2018 deltog 4471 respondenter
fran Vasternorrlands 1an och 2384 respondenter fran Jamtlands lan. Rapporten
visar foljande lage for Din Tur och Lanstrafiken i Jamtlands lan:*®

» Ldénstrafiken i Vasternorrland (Din Tur) ligger tredje sist i Sverige kopplat
till nojdhet bade bland kunder och allmanhet, Lanstrafiken Jamtland lig-
ger pa ovre halvan.

» Din Tur har &ven Sveriges minst rekommendationsbendgna kunder, dvs
att man inte skulle tipsa en van om att aka kollektivt.

» Vasternorrland l1&n har en marknadsandel for kollektivtrafikresor om 12
%, och den har 6kat med 1 procentenhet sedan 2017.

» Jamtlands l&n har en marknadsandel for kollektivtrafikresor om 13 %, och
den har 6kat med 1 procentenhet sedan 2017.

» Vasternorrlands lans kollresenarer bestar av 23 % véxlare mellan bil och
koll, 6 % trogna kollresendrer, 3 % séllanresenérer.

» Jamtlands Léan lans kollresenarer bestar av 20 % vaxlare mellan bil och
koll, 6 % trogna kollresendrer, 6 % séllanresenérer.

16 Svensk Kollektivtrafik. Arsrapport 2018 Kollektivtrafikbarometern
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Indikator Jamtlands Nationellt Basti klassen
lan snitt

Nojdhet med kollektivtrafikbolag 42 % 49 % 53 % 78 % (Karlstadbuss)

(allménhet)

Nojdhet med kollektivtrafikbolag 53 % 67 % 59 % 83 % (Karlstadbuss)

(kunder)

Index for rekommendationsbe- -22 % 1% -1% 44 % (Karlstadbuss)

nagenhet (dvs om man skulle
tipsa en van om aka kollektivt)

Kollektivtrafikens marknadsan- 11 % 12 % 27 % 56 % (SL)
del 2017

Kollektivtrafikens marknadsan- 12 % 13 % 31% 57 % (SL)
del 2018

Utveckling marknadsandel Okat Okat Okat Okat

Jamstaélldhet i transportsystemet - Mans och kvinnors resande och attityder till
resande skiljer sig

Skillnader mellan hur kvinnor och mén reser dr valdokumenterade och visar att
man i genomsnitt reser langre och betydligt mer med bil &n kvinnor. Skillnaderna
i resmonster inom konen ar stora och skiljer sig mycket beroende pa alder, in-
komst och utbildningsniva. Aven om dessa skillnader ar stora, finns det genom-
gaende och konstaterade skillnader mellan man och kvinnor som grupp nér det
géller resande och framfor allt val av fardmedel och reslangder’, 8, Det finns
ocksa skillnader mellan kénen i vilka resméjligheter man har, till exempel har
man oftare tillgang till bil'®, %°. Det &r inte enbart de yttre forutsattningarna som
skiljer mellan konen, preferenserna skiljer sig ocksa. Skillnaderna mellan hur
man och kvinnor i singelhushall (déar personen alltsa ensam bestammer 6ver hus-
hallets resursanvandning) spenderar sina resurser ar tydlig med en genomsnittlig
stark preferens for bilanvandning hos singelhushall man jamfort med singelhus-
hall kvinna?!,

Svenskarna reser i genomsnitt 47 km per person och dag varav 28 km med bil.
Man reser betydligt langre strackor och lagger mer tid pa sitt resande an vad
kvinnor gér. Mén reser med i genomsnitt 37 % langre an kvinnor och &nnu lite
(43 %) langre med bil?2. Méan gor oftare arbetsrelaterade resor jamfort med kvin-
nor, medan kvinnor oftare gor resor kopplade till hushallet eller det sa kallade
obetalda hem- och omsorgsarbetet. Det kan yttra sig i att kvinnor oftare gor

17 Indebetou, 2010. Mans och kvinnors resmonster i Malmé — konsekvenser map miljo, ytbehov och ekonomi.

18 Kronsell et al., 2016. Achieving climate objectives in transport policy by including women and challenging
gender norms: The Swedish case. International journal of sustainable transportation.

19 Polk, 2004. The influence of gender on daily car use and on willingness to reduce car use in Sweden. Jour-
nal of Transport Geography.

20 Indebetou, 2010. ibid.

21 Carlsson-Kanyama & Réty, 2008. Kvinnor, man och energi: makt, produktion och anvandning. FOI-R-2513-
SE.

22 Winslott Hiselius & Smidfelt Rosqvist, 2017. ibid.
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drenden under en resa, det vill sdga utfor s kallade kedjeresor® 2*. I genomsnitt
reser emellertid man langre &n kvinnor for alla arendekategorier, inte enbart ar-
betsrelaterade resor.

Man anvander oftare bilen for sina resor, medan kvinnor oftare anvander olika
fardsatt jamfort med man och da oftare kollektivtrafik. Vart att notera ar att den
totala genomsnittliga reslangden med kollektivtrafik ar densamma fér méan och
kvinnor, vilket beror pa att méns kollektivtrafikresor &r langre &n kvinnors?®.

En del av de skillnader som finns mellan méan och kvinnor beror pa roller i ar-
betsliv och hem samt skilda ekonomiska forutsattningar. Dock finns skillnader i
varderingar mellan kvinnor och mén nér det galler resmonster som inte kan for-
klaras av faktorer som inkomst, utbildning, civilstand etc. Till exempel véarderar
kvinnor miljo och hallbarhet hogre jamfort med vad man gor?®. Kvinnor synes
oftare se andra transportalternativ &n bilen, och férsoker anvanda dem?’.

Kvinnor betraktas som mer miljomedvetna utifran sina fardmedelsval jamfort
med man?. Bland férvarvsarbetande och higutbildade, visar en studie att man ar
mindre motiverade att &ndra sina resvanor mot ett miljévanligare beteende an
vad kvinnor ar®® och det krivdes mer for att dvertyga mannen att dndra sitt bete-
ende an kvinnorna. Kronsell et al hanvisar vidare i sin studie till en undersékning
utford av Naturvardsverket 2007 om méans och kvinnors kunskap och attityd till
klimatfordndringar. Studien visade att skillnaden mellan kénen var storre for sva-
ren gallande transportfragor an for andra miljorelaterade fragor, sasom exempel-
vis reglering av temperatur inomhus och vid tvéttning av klader. Av kvinnorna
var 80 % villiga att minska sin bilkdrning for att reducera koldioxidutslappen
medan samma andel av méannen var 66 %. 75 % av kvinnorna och 53 % av méan-
nen var villiga att 6ka sin anvandning av kollektivtrafik.

Skillnaderna i resande mellan kvinnor och mén beror ocksa pa att de har olika
avstand mellan hemmet och arbetsplatsen. Kvinnor arbetar oftare deltid och bor
narmare arbetsplatsen®®. Forskningen kopplar kvinnors kortare arbetsresor till
kvinnors vilja och forvéntan att arbeta ndrmare hemmet, och att traditionellt
kvinnliga arbetsplatser &r geografiskt mer utspridda, vilket gor det mojligt att
hitta ett arbete nara hemmet. Kvinnor star for storre andel av det obetalda hem-
och omsorgsarbetet, med storre ansvar for barn och familj, och en mindre andel
av forvérvsarbetet &ven om skillnaden i andel for méan respektive kvinnor som
forvarvsarbetar minskar. 2015 forvarvsarbetade 82 % av ménnen och 78 % av
kvinnorna®!. Kvinnor &r dock betydligt oftare deltidsarbetande &n mén. Detta &r
ett resultat av de sociala roller som kvinnor och mén har och som i litteratur be-
ndmns genuskontraktet, det vill sdga vad som forvantas av kvinnor och man och

23 Polk, 2004. ibid

24 Kronsell et al, 2016. ibid

25 Winslott Hiselius & Smidfelt Rosqvist, 2017. ibid

26 Kronsell et al, 2016. Ibid; Winslott Hiselius & Smidfelt Rosqvist, 2017. ibid
27 Cedersund & Lewin, 2005. Man och kvinnor i trafiken — en litteraturstudie.
28 Kronsell et al, 2016. ibid

29 Waygood & Avineri 2016. Communicating transportation carbon dioxide emissions information: Does gender
impact behavioral response?. Transportation Research Part D.

30 Eriksson & Gavill, 2003. Ett jamstallt transportsystem. En litteraturstudie. TRM 2003:03. Transportforsk-
ningsenheten, Umea Universitet.

31 SCB, 2016. Pa tal om kvinnor och man. Lathund om jamstalldhet 2016.
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som kan yttra sig i yrkesval, utbildningsniva, forvarvsfrekvens, uttag av forald-
rapenning, representation i politiken osv.®? %3, Men det finns dven forskning som
betonar méns starkare band till bilen och att de darfor & mindre villiga att byta
till andra fardsatt®*. Resor uppfattas som ett manligt omrade och erfarenheter av
resor som ett manligt identitetsprojekt liksom sjalvforverkligandet kopplat till
yrkesroll och karriar®®.

For framtidens resande sker en minskning av skillnader mellan méans och kvin-
nors resbeteende®® 3" 3, Redan idag syns dessa skillnader med utfasning av dldre
generationer dar kvinnor har sémre ekonomiska forutsattningar, lagre bilinnehav
och korkort och infasning av yngre an dar kvinnor runt 20 och yngre har bade
hogre utbildningsniva, andel korkort och anvénder bil ndgot mer &n vad man i
samma alder gor. Skillnaderna bland dessa yngre ar dock mycket sma.

Hur kan man tdnka om jamstalldhet i transportsektorn?

Det 6vergripande malet for svensk jamstalldhetspolitik ar att kvinnor och méan
ska ha samma makt (mojligheter, réttigheter och skyldigheter) att forma sam-
hallet och sina egna liv.

| Sveriges transportpolitiska malformulering och precisering ar det uttryckt som:

“Malet skall vara ett jamstdllt transportsystem, ddr transportsystemet ar
utformat sa att det svarar mot bade kvinnors och méans transportbehov.
Kvinnor och man skall ges samma mojligheter att paverka transportsy-
stemets tillkomst, utformning och férvaltning och deras varderingar skall
tillmdtas samma vikt.”

Ett faktum &r att det annu pa samhallsniva rader dokumenterad ojamstalldhet
mellan kdnen avseende saval inkomstnivaer, form av sysselséttning (hel/deltid),
andel av hemarbete mm. Aven om man i yngre generationer ser en tendens till
utjamning kommer dessa skillnader att bestd manga ar framéver. Och darmed
kommer dven skillnader i resmonster och anvéndning av transportsystemet att
besta annu manga ar.

Pa kort sikt bor darmed satsningar pa de fardsatt och alternativ som framst ut-
nyttjas av kvinnor kunna framja det 6vergripande malet for svensk jamstalldhets-
politik sa att kvinnor ges samma mdjligheter att forma sina egna liv som man.
Har visas aterigen problematiken med formuleringen med att transportsystemet
ska svara pa kvinnor och méans transportbehov. Kvinnor har inte kollektiva trans-
portbehov. Pa grund av sina roller, livsmonster och ekonomiska forutsattningar
har kvinnor i genomsnitt ett annat transportbehov &n mén idag — eller hellre

32 Kronsell et al, 2016. Ibid;

33 Halling et al., 2016. Transportplanering i forandring: En handbok om jamstalldhetskonsekvensbedémning i
transportplaneringen. Lund, Sverige: K2.

34 Polk, 2004. ibid

35 Enewold, 2000. Men and women on the move: Dramas on the road. European Journal of Culture Studies.
36 Rydhagen, 2013. Genus och miljé. Genusaspekter pa miljé och hallbar utveckling. Lund Sverige.

37 Winslott Hiselius & Smidfelt Rosqvist, 2017. ibid

38 Frandberg & Vilhelmsson, 2011. ibid
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transportefterfragan. Men med Okat och battre kollektivt transportutbud okar
kvinnors (med de samhéllsstrukturer vi har idag) mojligheter att transportera sig,
bosétta sig och pa det sattet forma sina egna liv.

Pa lang sikt, da vi natt en i 6vrigt jamstalld samhallsstruktur, kommer samma
formuleringar fortfarande att vara géllande ur ett jamlikhetsperspektiv. Ett Okat
utbud av relativt sett likvardiga alternativ till transporter 6kar allas mojligheter
att paverka sina val.

3.2 Kartlaggning av resandet idag

Utifran RES 2011-2016 har uppgifter om med vilka fardmedel boende i Vaster-
norrland och Jimtland foretar sina resor och hur detta skiljer sig beroende av
resérende, se Tabell 3-2 nedan.

Tabell 3-2 Tabellen beskriver fardmedelsandelen beroende av resarende. Underlaget bestér av bo-
ende i Vasternorrland (och Jamtland och baseras pa RES 2011-2016.

Till/fr&n
arbetet

Resa i
tjansten

Utbild-
ning/

Hamta/lamna
barn

Inkop

Fritid/ noje/
motion/ traffa
vanner

Sjukhus/
vardcentral/
tandlakare

Annat

Bil 78% 84% 24% 84% | 75% 52% 63% 59%
Koll 3% 9% 27% 0% 4% 4% 21% 5%
Cykel 6% 0% 3% 0% 3% 4% 0% 5%
Gang 12% 4% 40% 16% | 19% 37% 13% 28%
Annat 1% 2% 5% 0% 0% 3% 3% 3%

Utifran resvaneundersokningen framgar att kollektivtrafiken i dessa lan framst
anvands for skolresor, serviceresor och tjansteresor. Andelen kollektivtrafikresor
ar pa likvardig niva for saval arbetspendling- som fritidsresor. Bilen ar det domi-
nerande fardséttet for alla &renden utom skolresor.

Arbetspendling i Mittstraket med omnejd

Resandet med bil + kollektivtrafik varierar kraftigt i straket. Narmast Sundsvall
och Ostersund samt Ostersund-Are &r det stora floden, medan det &r mycket farre
resor pa langa avstand fran staderna och sarskilt laga varden vid lansgransen mel-
lan Vésternorrland och Jamtland samt riksgransen mot Norge.

Kollektivtrafikens marknadsandel av det totala resandet varierar mellan 6 och 16
% utmed stréket. De relativt hdga vardena dster om Ange, sydost om Brunflo och
vid Are beror huvudsakligen pé ett omfattande skolresande®. | dvrigt &r kollek-
tivtrafikens marknadsandel i de flesta fall runt 10 %.

39 Framst hogstadie- och gymnasieelever
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Figur 3-4  Antal bilresor och kollektivtrafikresor samt kollektivtrafikens marknadsandel i Mittstraket.
Kalla: Vagtrafikflodeskartan, varden fran 2014 (antal fordon x 1,3 personer/fordon), Trafikver-
ket samt resandestatistik frn Norrtdg och de bada lanstrafikbolagen (2016). Resvaneunder-
sokning (RVU) ar ej anvand.

Arbetspendlingen kan segmenteras for att undersdka om det finns skillnader i

pendlingsbendgenheten for olika grupper. Pendlingsmonstret studeras med fol-

jande uppdelning:

1. Samtliga sysselsatta i Vasternorrlands och Jamtlands lan (som jamforelse)
2. Korta arbetspendlingsresor i Mittstraket*® (under 30 km*!)
3. Lénga arbetspendlingsresor i Mittstraket*? (6ver 30 km)

| den forsta serien diagram jamfors pendlingsbenagenheten hos olika alders-
grupper. Tre grupper har studerats;

» Yngre (16-35 ar)

» Medelalders (36-55 ar)

» Aldre (56-74 ar).

Den aldre alderskategorin ar mindre pendlingsbenagen &n de sysselsatta i
genomsnitt, se Figur 3-5. Unga personer &r dverrepresenterade pa langa av-
stand medan medelalders ar dverrepresenterade pa korta avstand. Annars
syns inga stora skillnader i pendlingsmonstret mellan langa och korta av-
stand.

40 Resrelationer med minst 100 pendlare &r studerade

41 Gransen 30 km ar vald for att pendlarna i stréket ska delas upp i tvd nagorlunda jamnstora grupper (blir en
av grupperna for liten gar det inte att gora en statistiskt tillforlitlig segmentering). Huvuddelen av all pendling
har max 45-60 minuters restid inkl transfertid till hallplatserna, vilket motsvarar att de ar upp till ca 4-5 mil. De
tunga pendlingsrelationerna Matfors-Sundsvall och Nalden/Krokom-Ostersund hamnar med denna indelning i
den kortvaga gruppen (mindre &n 3 mil), medan en stor del av den 6vriga pendlingen hamnar i gruppen med
langre resavstand.

42 Resrelationer med minst 100 pendlare &r studerade
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Sysselsatta | JAamtlands och Vasternorrlands 1an
efter &ldersgrupp

= 16-35 &r = 36-554r =56-T4 ar

Tatortspendling i Mittstraket efter aldersgrupp (resor
kortare &n 30 km)

= 16-35 &r = 36-554r = 56-T4 &r

Tatortspendling i Mittstraket efter aldersgrupp (resor
langre &n 30 km)

= 16-35 &r = 36-554r = 56-T4 &r

Figur 3-5 Aldersférdelningen fér alla sysselsatta i de b&da lanen samt fér pendlare i Mittstréket p&
korta respektive langa resavstand.
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Kvinnor ar dverrepresenterade pa korta pendlingsavstand och underrepresente-
rade pa langa pendlingsavstand, se Figur 3-6. Att man langpendlar mer &n kvin-
nor ar kant fran dven andra studier.

Sysselsatta | Jamtlands och Vasternorrlands 1an
efter kon

= Kyinnor = Man

Arbetspendling mittstraket efter kdn (Resor kortare
an 30 km)

= Kyinnor = Man

Arbetspendling mittstraket efter kén (Resor langre &n
30 km)

= Kyinnor = Man

Figur 3-6  Konsfordelningen for alla sysselsatta i de bada lanen samt fér pendlare i Mittstraket pa
korta respektive langa resavstand.
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Lagutbildade (orange) ar underrepresenterade som pendlare, medan hogutbil-
dade ar 6verrepresenterade (gra), se Figur 2-9. Daremot &r skillnaderna sma for
kort och lang pendling.

Sysselsatta | Jamtlands och Vasternorrlands lan
efter utbildningsniva

= Fargymnasial = Gymnasial = Eftergymnasial

Tatortspendling i Miftstraket efter utbildningsniva
(resrelationer kortare dn 30 km)

= Fargymnasial = Gymnasial = Eftergymnasial

Tatortspendling i Miftstraket efter utbildningsniva
(resrelationer langre &n 30 km)

= Fargymnasial = Gymnasial = Eftergymnasial

Figur 3-7  Fordelningen pa utbildningsniva for alla sysselsatta i de bada lanen samt fér pendlare i Mitt-
stréket p& korta respektive l&nga resavstand.
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Inpendlingen till Sundsvall och Ostersund har studerats. De tvd kommunerna har
darvid delats in i centrala delar®, utkanten av centralorterna och évriga kommu-
nen. Utvecklingen har studerats 1990-2015.

I Sundsvall har andelen pendlare till stadens centrum Okat samtidigt som pend-
lingen till stadens utkant har minskat, vilket innebar att tagtrafiken fatt battre
tackning till pendlarnas malpunkter, se Figur 3-8.

Sundsvall
50 000

40 000 — —

30 000

0
34% 36%

20 000

10 000

36% 39%

1990 1995 2000 2005 2010 2015

HCentrum ™ Utkant Ovr kommunen

Figur 3-8 Inpendlingen till Sundsvall (stadens centrum, utkant samt dvriga kommunen) 1990-2015.
Procentsatserna avser andelen av pendlingen som sker till respektive omradestyp. Kalla:
SCB.
| Ostersund har andelen pendlare till stadens centrum legat p& en hdg niva
(>50 % av pendlingen till hela kommunen) under hela perioden och hér syns
inga stora forandringar i pendlingens fordelning éver kommunen éver tid, se
Figur 3-9. Noteras bor att den totala pendlingen till de bada kommunerna lag
pa ungefar samma niva 2015 som 1990, vilket korrelerar med antalet for-
varvsarbetande i hela Mittstraket (Sundsvall, Ange, Bracke, Ostersund, Kro-
kom och Are kommuner), som faktiskt var hégre 1990 &n 2015.

43 Upp till c:a 1 km frén en av jarnvéagsstationerna
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Ostersund
50 000
40 000
30 000 — —
20 000 38%
10 000
51%
0
1990 1995 2000 2005 2010 2015

B Centrum ®Utkant » Ovr kommunen

Figur 3-9 Inpendlingen till Ostersund (stadens centrum, utkant samt dvriga kommunen) 1990-2015.
Procentsatserna avser andelen av pendlingen som sker till respektive omradestyp. Kalla:
SCB.

Arbetspendlingen i Vasternorrlands och Jamtlands 1&n sker i huvudsak inom re-
spektive lan. Pendlingen 6ver lansgransen och riksgransen ar synnerligen begran-
sad, vilket framgar av nedanstaende Karta.

Arbetspendling (2015)

i1

1:1'200 000 (A4)

{ Ha len

0 50 109, Km
|

v (T T I O R T A | S OpenStreethap (and) contibutors. CC-BY-SA

Figur 3-10 Pendling mellan kommuner i Vasternorrlands och Jamtlands lan (Kélla: SCB 2015).
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| Mittstraket &r pendlingen stor ndrmast staderna®. I SCB’s titorts- och pend-
lingsstatistik ar Brunflo och Ostersund sammanvuxna, vilket forklarar varfor
pendlingsstrommen fran Brunflo ser mindre ut &n den fran Krokom. Pendlings-
strémmarna dr mycket laga 6ver lansgransen mellan Ange och Brécke och véster
om Duved finns nastan ingen tatortspendling. Pa norska sidan finns en omfat-
tande pendling fran Stjgrdal/Hell in mot Trondheim*.

=4
g g 5
<L o =
K] e
= 4

214
068
Ostersund

-
Riktning st till vast

1158

Riktning vast till dst

600-800

. 800-1000
. 1000-1200

. T8
1200-1400 2

1400-1600

3
Sundsvall

1503

Figur 3-11 Arbetspendlingen i Mittstraket, angiven som ackumulerade varden per riktning (Kalla SCB
2015). Pendling 6sterut ar gulmarkerad medan pendlingen vasterut &r lila. Stddernas in-
pendling &r betydligt stérre &n utpendling, vilket blir sarskilt tydligt i naromradet. P& langre
avstand fran staderna ar pendlingsflodena Iagre och har jamnare riktningsfordelning.

Arbetspendling pa den norska sidan, straket langs Merakerbanen, mellan Trond-
heim och Meraker kan indelas i tva delar; den vastliga delen Stjordal-Malvik-
Trondheim och den 6stra delen Stjordal-Meraker. Medan Stjordal och Malviks
kommuner har ett stort utbyte med Trondheim finns det mycket liten (under 100
pendlare) arbetspendling Meraker — Trondheim. Uppgifter om eventuell pend-
ling 6ver landsgrénsen finns inte 6ppet tillgangligt hos SSB (Norges motsvarig-
het till SCB). Uppgifter om trafikmangder pa E14 vid landgransen indikerar dock
att saval totala trafikflodet som mangden godstrafik pa vag ar mycket begransat.

44 storst ar pendlingen Matfors/Vattjom-Sundsvall och Krokom-Ostersund

45 Utredningen har inte haft tillgang till jamférbara varden pa tatortspendling i Norge, men orternas storlek och
narhet till Trondheim indikerar att det rér sig om en omfattande pendling.
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Figur 3-12 Pendlingsstrommar mellan orter i Norge. Matt under kvartal 4 2017. Kalla: SSB tabell 03321.
Kollektivtrafikresande

Kollektivresandet uppvisar ett likartat monster som totalresandet och arbetspend-
lingen. Bussresandet varierar kraftigt mellan olika delstrackor beroende pa skol-
resandet, medan tagen har ett jamnare flode och betydligt storre reslangder. Re-
sandet vaster om Duved ar mycket lagt.
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Figur 3-13 Kollektivresandet i Mittstraket fordelat pa tag (bldmarkerat) och buss (rodmarkerat). Fjarrtags-
resor ingar ej.
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Antal resor Antal person-km

Figur 3-14 Busstrafiken star fér den dominerande delen av antalet kollektivresor i straket, medan person-
transportarbetet ar ganska jamnt férdelat mellan tdg och buss.

Kollektivresandet i Mittstraket kan ocksa fordelas per ort, vilket nedanstaende
diagram och tabell visar. Det bor observeras att det redovisade resandet géller
hela orterna, inte bara stationen. Sarskilt nar det géller buss ar resandet ofta for-
delat pé flera hallplatser. | Sundsvall och Ostersund avser tdgresandet tva stat-
ioner; centralen och vastra. Nagon uppdelning emellan dessa har inte gatt att
gora, da Norrtags statistik redovisar samlade varden per ort. Regionala resor in-
gar endast i den man de sker langs straket och rena stadsbussresor ingar ej.

Pa- och avstigande i bada riktningarna A
z
S, £ £
! % 55 £ ég g

Pa- och avstigande
Totalt

CI)WO 000 P

Buss

Ange
{§ Erikslund

/Lungaverk

(/) Torpshammar

Tag

Jarnvag

© OpenStreethap (and) contributors, CC-BY-SA

Figur 3-15 Kollektivresandet per ort férdelat pa buss och tdg. Datan baseras pa bearbetad resandesta-
tistik fran &r 2016. Orter med enbart rod sektor saknar i nulaget tdguppehall. Cirkeln i Er-
ikslund avser &ven resor pa landsbygden norr och séder om Ljungan mellan Ange och
Ljungaverk.
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Tabell 3-3 Tabell éver resandet med tdg och buss en genomsnittlig vardag i orterna langs straket.

Pa och av per dag Pa och av per dag Pa och av per
(buss) (tag) dag (totalt)
Storlien 0 165 165
Enafors 0 6 6
Ann 0 2 2
Duved 534 68 602
Are 214 90 304
Undersaker 104 25 128
Jarpen 471 37 508
Morsil 416 19 435
Mattmar 45 0 45
Trangsviken 86 0 86
Ytteran 7 0 7
Vaplan 20 0 20
Nélden 196 0 196
Naskott 2 0 2
Krokom 644 16 660
Dvarsatt 98 0 98
As 389 0 389
Ostersund 2 475 493 2 968
Brunflo 836 20 856
Pilgrimstad 43 17 60
Fanbyn 20 0 20
Gallo 119 43 162
Stavre 15 6 21
Bracke 213 281 494
Ange 382 193 574
Erikslund*’ 41 11 52
Ljungaverk 139 22 161

46 En stor del av de resor som registreras pa Storlien ar bytesresor mot Norge

47 Till de 41 bussresorna/vardag i Erikslund kommer ytterligare 58 resor/vardag mellan Ange och Ljungaverk
norr och sdder om &lven.
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Frénsta 316 68 383
Torpshammar 226 59 285
Stode 190 47 238
Vattjom/Matfors 554 0 554
Sundsvall 953 465 1417
Summa 9748 2153 11901

Det kan konstateras att mer an halften av tagresandet sker till eller fran mindre
s_tationer.48 Det &r alltsd inte resorna mellan de storre orterna Sundsvall — Ange —
Ostersund — Are som dominerar.

Ostersund har ett dubbelt s& stort kollektivresande i straket som Sundsvall. Det
beror pa att Ostersund har ett omfattande resande fran bade Gster och véster, me-
dan Sundsvall bara har resor fran véster. Nar det galler antal tagresor ar de tva
stdderna mer jamnstora.

Det ar pafallande hur stor del av det kollektiva resandet i Mittstraket som sker
med buss trots ett tagtrafikutbud som ofta &r vél s& bra som for bussarna. Aven
resor mellan narbelégna stationsorter sker i stor utstrackning med buss. I de flesta
fall finns det gott om ledig kapacitet i tagen.

Mittstraket kan, som tidigare namnts, jamféras med Halland och Blekinge. De
regionerna ar ocksa ca 2 mil breda med ungefar samma befolkningstéithet som
langs Mittstraket och med en parlbandsstruktur, dar det finns bade Europavég
och jarnvag. | Halland och Blekinge finns en val utbyggd tagtrafik med minst
timmestrafik. Halland med 0,3 miljoner invanare har betydligt fler regionala tag-
resor &n hela Norrland med 1,2 miljoner invanare. Potentialen for regionala tag-
resor i de starkare straken i Norrland torde vara stor.*®

Uppgifter om resandet pa Merakerbanen har erhallits fran Trondelag fylkeskom-
mune® och uppges uppga till ca 50 000 arliga resor.

Fardmedelsfordelning

Utifrdn inkomna svar i webbenkiten®! har en fardmedelsfordelning for huvud-
sakligt fardmedel till och fran arbetsplatsen beréknats. Med huvudsakligt fard-
medel menas det fardmedel som har anvénts har anvants langst stracka av resan
till och fran arbetsplatsen. Eftersom en arbetsplats kan vara olika geografiska

48 58 9% av antalet p&- och avstigande i stréket sker i Sundsvall, Ange, Ostersund och Are. Dessa resor sker
saval inbdrdes mellan de storre orterna som mellan en stérre och en mindre ort. Uppskattningsvis minst 6 av
10 resor sker mellan en mindre ort och en stérre ort eller mellan tvd mindre orter

49 Norrland har ca 3,3 mij regionala tagresor (Norrtdg 1,4 milj, X-taget 0,5 milj, TIB 0,4 milj och Upptaget 1,0
milj) jamfoért med Hallands ca 4,75 miljoner regionala tagresor (Oresundstagen 4,4 milj + Viskadalsbanan 0,15,
Krosatdgen 0,1 och Vésttdg pa VKB 0,1 milj)

%0 Trondelag i tall 2018, https://www.trondelagfylke.no/contentas-
sets/ee663ed54e2c4545a5eb95df0f6f7e0f/trondelag-i-tall-2018--290kt. pdf

51 En webenkét har genomforts inom ramen for detta uppdrag dar fragor har stéllts till personer som reser i
Mittstraket.
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platser har den huvudsakliga arbetsplatsen efterfragats. Med huvudsaklig arbets-
plats menas den plats dar respondenten vanligtvis pabdrjar och avslutar arbets-
dagen.

Fardmedelsfordelningen for samtliga svaranden redovisas i Figur 3-16 och visar
pa att knappt varannan resa till/fran arbetet gors med bil, antingen att man kor
ensam i bilen eller tillsammans med andra. Ungefar lika manga av resorna gors
med kollektivtrafik och enbart knappt var tionde resa gors till fots eller med cy-
kel. De storsta fardmedelsandelarna ar ensam i bil och med tdg. Som synes ar
den framraknade marknadsandelen en helt annan an vad som framgar i RES
2011-2016. Detta beror pa att saval metod for insamling av data skiljer sig at
mellan RES och webenkaten samt att de svarande i webenkaten i hogre utstrack-
ning utgdrs av befintliga kollektivtrafikresendrer.

2%

= Ensam i bil

= Samékning med bil
Buss
Tag

= Cykel

= Gang

Figur 3-16 Fardmedelsférdelning for resor till och fran huvudsaklig arbetsplats for samtliga svaranden
pa webbenkaten. N=643 personer.

For att kunna redovisa fardmedelsfordelning for sérskilda grupper krédvs minst
200 svar for att den statistiska sakerheten ska kunna faststéllas. For webbenkéten
ar det enbart 200 eller fler svarande for de som har sin arbetsplats i Ostersund.
Fardmedelsfordelning for denna grupp ar relativt lik samtliga svaranden med
skillnaden att andelen ensam i bil ar ndgot mindre medan andelen bussresor &r
nagot storre, se Figur 3-17.
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1%

= Ensam i bil

= Samakning med bil
Buss 34%
Tag

= Cykel

= Gang

Figur 3-17 Fardmedelsférdelning for resor till och frdn huvudsaklig arbetsplats for de som har sin arbets-
plats i Ostersund. N=261 personer

Databasen RES 2011-2016°2 baseras pa svar fran 757 personer i Visternorrlands
l&n som har gjort 1725 resor samt 426 personer i Jamtlands Ian som har gjort 987
resor. Fardmedelsfordelningen sett till antal resor presenteras nedan.

Tabell 3-4 Fardmedelsfordelning per lan enligt RES 2011-2016

Fardmedel Vasternorrlands léan Jamtlands lan
Bil 68% 61%

Buss 5% 4%

Tag 1% 0%
Cykel 3% 5%
Gang 21% 28%
Annat 1% 2%

| kollektivtrafikbarometern, se mer i kapitel 3.1, finns data for kollektivtrafikens
marknadsandel. Marknadsandelen baseras pa andel kollektivtrafikresor av samt-
liga resor med motorburen trafik. Denna marknadsandel kan jamforas med fard-
medelsandelen for buss och tag relativt bilen enligt RES 2011-2016, detta for att
kontrollera datans tillforlitlighet. Att kollektivtrafikandelen successivt har 6kat i
bada lanen pekar saledes mot att siffrorna ligger i ratt harad. Norrbottens och
Gavleborgs lan har adderats for jamforelsebarheten.

52 https://www.trafa.se/kommunikationsvanor/RVU-Sverige/
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Tabell 3-5 Kollektivtrafikens marknadsandelsandel enligt RES 2011-2016 jamfért med Kollektivtrafik-
barometerns marknadsandel.

Marknadsandel Marknadsandel Marknadsan- Marknadsan-
enligt RES enligt Kollba- del enligt del enligt Koll-
2011-2016 rometern 2016 Kollbarome- barometern
tern 2017 2018
Vasternorrlands 8,8% 8% 11% 12%
lan
Jamtlands lan 8,4% 10% 12% 13%
Norrbottens lan 6,0% 6% 7% 6%
Géavleborgs lan 9,9% 12% 15% 16%

Vilken grad som buss- och tagtrafiken motsvarar forvantningar

| webbenkaten fick resenarerna ange i vilken grad de tycker att buss- och tagtra-
fiken motsvarar deras forvantningar. Drygt halften, 52 %, anser att kollektivtra-
fiken inte alls eller i l1ag grad motsvarar forvantningarna medan 39 % i hog grad
eller i mycket grad motsvarar forvantningarna, se Figur 3-18 nedan.

I vilken grad tycker du att buss- och tagtrafiken !
motsvarar dina férvantningar? L w00 €5 =

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H|nte alls ® | |3g grad
Vet ej, da jag aldrig reser med buss ellertdg = I hog grad
| mycket hoég grad

Figur 3-18 I vilken grad resenarerna tycker att buss- och tagtrafiken motsvarar deras férvantningar, det
vill sdga ndjdhet. N=643.

3.3 Slutsatser om Mittstrakets nulage

> Straket har ett relativt bra resandeunderlag och en for kollektivtrafik
gynnsam pérlbandsstruktur.

> Den regionala tagtrafiken &r bra, men turutbudet &r i underkant. I synner-
het géller det vister om Ostersund.

> Turutbudsstandarden i forortstrafiken vid Ostersund och Sundsvall &r
god, men renodlade stomlinjer med takttidtabell saknas (flera korvagar
forekommer).

> Bristande samordning mellan tdg- och busstrafiken, vilket géller saval
tidtabellerna som taxan/biljettpriserna.

> Busstrafiken ar svaroverskadlig med ett mycket stort antal linjer. Den &r

anpassad for skola och befintliga resenérer, men &r for komplex for att
attrahera nya resendrer.
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3.4 Kartlaggning av hur individer vill resa langs Mittstraket i fram-
tiden

Den typ av resa som flest av dagens resenarer i Mittstraket vill anvanda buss eller
tag for ar arbetspendling foljt av fritidsresor. Den nationella trenden att fler vill
resa med buss och tag pa semester forefaller galla dven inom Mittstraket. Dock
skulle inte dagens resendrer vilja resa oftare med buss eller tag for att hamta och
l&mna barn, se Tabell 3-6.

Tabell 3-6 Vilka resor skulle du vilja gora oftare med buss eller tag? N=1486 svar

Typ av resa Andel som vill resa
mer med buss eller tag

Arbetspendling 26%

Fritidsresor - Idrott, néje, besék m.m. 20%

Semesterresor 19%

Tjansteresor 14%

Serviceresor - Inkop, lakarbesok, bankarenden m.m. 10%
Skolresor/Uthildning 8%

Hamta/Lamna barn 3%

Det framsta skalet att vanebilisten inte reser med buss eller tag ar turutbudet och
priset. Andra anledningar som vérderas hogt som skal till att inte resa med buss
och tag ar bekvamlighetsaspekter, langa avstand till narmaste hallplats samt lang
restid.

De atgarder som skulle fa flest av dagens resenarer att vélja att aka buss eller tag
oftare jamfort med idag ar enligt dem sjélva:

> tatare turer
» utokat utbud pa kvallar och helger
» l&gre priser.

De tre atgarder som skulle ha minst paverkan pa dagens resendrer att vélja buss
eller tag ar battre pendelparkeringar vid station/hallplats, tillgang till bil pa arbe-
tet for tjansteresor samt tillgang till cykel pa arbetet for tjansteresor, se Tabell
3-7.
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Tabell 3-7 Atgarder for att dagens resenérer skulle resa med buss eller t&g oftare. N=643 personer.

Tatare turer 84% 16%
Utokat utbud pa kvallar och helger 72% 28%

Lé&gre priser 70% 30%
Byten som matchar bra, dvs. kortare vantetider 56% 44%
Battre linjestréackning 55% 45%
Resor utan byte 54% 46%
Kortare restider 54% 46%
Enklare kdp av biljett/Enhetliga biljettpriser 44% 56%

Flexibla arbetstider 42% 58%

Enkel information om resor med buss eller tdg pa

0, 0,
arbetsplatsen S o

Kampanier for att borja resa med buss eller tag 28% 72%
Tillgang till lAnecykel vid station/hallplats 25% 75%

Battre pendelparkeringar vid station/hallplats 21% 79%

Tillgang till bil pa arbetet for jansteresor 20% 80%
Tillgang till cykel pa arbetet for tjansteresor  [IEELD 82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Ja ®Negj

De platser som flest anvandare identifierar att pendelparkeringarna behdver for-
battras ar i Are, Sundsvall, Bricke och Stavre.

Forandringsbenagenhet avseende bilanvandning

Fardmedelsval och bendgenhet att forandra sitt val av fardmedel for sina resor
beror bade pa mojligheten att resa med olika fardmedel och olika individers vilja
att forandra sitt beteende.

| EU-projektet MAX®® utvecklades en modell, MaxSem, som syftar till att be-
skriva de stadier som en beteendeférandring bestar av genom att fraga Vilket av
foljande pastaenden beskriver bést din nuvarande bilanvandning och om du har
ndgra planer pé att forsoka minska din bilanvdndning?”. Genom analys av svaren
pa en enda fraga kan personerna i en grupp klassas till ett av foljande stadier:

53 http://www.max-success.eu (2012-12-10)
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1. Icke-begrundande stadie: Personer som kor bil och &r ngjda med det
eller helt saknar andra alternativ. (svarsalternativ 5 & 6)

2. Begrundande stadie: Personer som funderar pa att minska sin bilan-
vandning men ar osékra pa hur och nar. (svarsalternativ 4)

3. Forberedande stadie: Personer som har som mal att minska sin bilan-
vandning eller som redan provat ett annat fardmedel &n bil men det har
annu inte blivit en vana. (svarsalternativ 3)

4. Bevarandestadie: Personer som reser pa ett hallbart satt vid majoriteten
av sina resor. (svarsalternativ 1 & 2)

Tabell 3-8 Svarsalternativ pa fragan "Vilket av foljande pastaenden beskriver bast din nuvarande bilan-
vandning och om du har nagra planer pa att forsoka minska din bilanvandning?”

Alt 6 Jag kor vanligtvis bil till arbetet. Jag ar néjd med detta och ser inget skél att minska

bilresandet.
Stadie 1

Alt5  Jag kor vanligtvis bil till arbetet men vill byta till andra fardsétt. Just nu &r det dock
inte majligt fér mig.

Alt 4 Jag kor vanligtvis bil till arbetet och funderar pa att prova andra fardsatt. Jag ar dock Stadie 2
osaker pa hur och nar det kan ske.

Alt 3  Jag kor vanligtvis bil till arbetet men jag har provat andra fardsatt eller funderar pA Stadie 3
att gora det.

Alt2  Jag har tillgang till bil men reser évervagande med andra fardsatt. Jag kommer att

bibehalla/minska min bilanvandning.
Stadie 4

Alt 1 Jag varken &ger eller har tillgang till bil s& en minskad bilanvandning ar inte aktuellt
for mig.

| Figur 3-19 visas vilka stadier avseende forandringsbenégenhet som resendrerna
i Mittstraket befinner sig i.

37 % befinner sig i stadium 1, i det sa kallade icke-begrundande”-stadiet, och
ar den svaraste gruppen att paverka. Knappt hélften, 48 %, befinner sig i ’beva-
rande”-stadiet och anger att de redan i stor utstrackning anvénder andra fard-
medel &n bil for de flesta av sina resor. Ovriga, 15 %, befinner sig mellan grup-
perna icke-begrundande” och “bevarande” och for dessa finns stor potential till
ett forandrat bilanvandande.
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Figur 3-19 Resenarernas forandringsbendgenhet enligt MaxSem utifrdn hur man svarat pa fragan "Vilket
av foljande pastaenden beskriver bast din nuvarande bilanvandning och om du har nagra
planer pa att férsoka férandra din bilanvandning?

Fardmedelsfordelningen visar att andelen som huvudsakligen reser med bil till

arbetet &r cirka 47 % medan andelen resenédrer som befinner sig i det icke-be-

grundande stadiet uppgar till 37 %. Metoden &r ett sétt att visa pa potentialen
kring att vanebilister ska vélja andra fardmedel, i detta fall kring sin arbetspend-
ling.

Forandringsbendagenheten bland de resendrer som har sin huvudsakliga arbets-
plats i Ostersund ar ungefar likvardiga som nar alla resenérer i Mittstréket stude-
ras. Andelen som befinner sig i det icke-begrundande stadiet uppgar till 34 %,
medan andelen som huvudsakligen reser med bil uppgar till 41 %.
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4. Erhallen input fran Branschanalysen

En branschanalys har genomforts, utifran intervjuer med befintliga och potenti-
ella operatorer/trafikansvariga, arrangorer av evenemang, arbetsgivare och ut-
bildningsinstitutioner i bade Vasternorrland och Jamtland. For att fa en bild av
hur synen pa Mittstraket och utbytet med Norge ter sig har det dven hallits en
intervju med Trondelag fylkeskommune.

Intervjuerna har genomforts med syftet att kartlagga hur de ser pa forutsattning-
arna att resa kollektivt i Mittstraket och fanga deras synpunkter pa vilka atgarder
som skulle kunna leda till att de i hdgre grad skulle valja att resa kollektivt.

4.1 Intervjuade intressenter langs med Mittstraket

Foljande intressenter langs med Mittstraket har deltagit i branschanalysen.

Besodksnaring

Intervjuer har genomforts med representanter fran Jamtland Harjedalen Turism,
Skistar, Ostersunds FK, STF, Scenkonstbolaget och Estrad Scenkonst.

Trafikforetag

Intervjuer har genomforts med representanter fran Lanstrafiken Jamtland, Cen-
trala Buss, Norrtag, Tagkompaniet, Mittbuss och Taxi Are.

Kommuner

Intervjuer har genomforts med representanter fran Ange kommun, Are kommun,
Bracke kommun, Ostersunds kommun, Sundsvalls kommun och Krokoms kom-
mun.

Regioner

Intervjuer har genomforts med representanter fran Region Vasternorrland och
Trondelag Fylkeskommune.

Myndigheter

Intervjuer har genomforts med representanter fran Tillvéaxtverket och Kollektiv-
trafikmyndigheten Vésternorrlands l&n.

Universitet och utbildning

Intervjuer har genomforts med representanter fran Mittuniversitetet.
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Naringsliv

Intervju har genomforts med representanter fran Permascand.

4.2 Kannedom om dagens kollektivtrafikutbud

Arbetsgivare

Kéannedomen om busstrafiken ar mer begransad an tagtrafiken och det finns
inte busstrafik i alla orter. Tagtrafiken upplevs generellt erbjuda goda resmoj-
ligheter langs med straket, men med begransade pendlingsmajligheter om man
ska resa langre strackor. Det upplevs dven vara svarare att resa 6ver regiongran-
serna.

Besoksnéring

Besoksnaringen har blandade asikter nar det géller deras kunders och besokares
mojligheter att resa i straket. Det ar viktigt att se Trondheim — Sundsvall som en
helhet med forbindelser, dels med tag, dels med andra fardsatt som komplement.
Tidtabellstiderna &r en viktig aspekt som flera aktorer namner. Tag- och bussti-
derna ar inte anpassade efter eventens tider, vilket gor att det ibland inte ar moj-
lighet att aka kollektivt i bada riktningarna. Korta resor ar ibland mer svarhan-
terliga an langre da det inte erbjuds tvargaende forbindelser. Till exempel gar det
inte att ta sig kollektivt mellan Bracke och Ragunda, &ven svart mellan Are och
Storlien. Det ar dven svart for skolungdomar som maste hinna med skolbussarna
for att ha en smidig transportvag. Nar det galler besoksevent ligger dessa sallan
i stationsnara lagen vilket gor att det finns behov av anslutningar till och fran
stationerna. En annan uppfattning &r att det lokalt i de storre staderna finns bra
utbud med stadsbussar, men att det ar svarare att transportera sig om man bor i
l&nets utkanter.

Scenkonstbolaget uppger att det vore roligt att jobba ihop med trafikforetag, och
gora teaterpaket tillsammans med tex Norrtag.

Trafikforetag

Generellt anser trafikforetagen att det ar relativt goda mojligheter att resa kollek-
tiv i Mittstraket idag i forhallande till antalet invanare i omradet. Det gar att resa
till de flesta orter, men det finns begrénsningar i ndr man kan resa tidsméssigt,
speciellt pa helgerna. Frekvensen patagen i 6st-vastlig riktning och med bussarna
som komplement i vissa relationer behdver forbéattras. Problematiken ligger i att
skapa en kollektivtrafik dar buss och tag kompletterar varandra.

Det finns forbattringspotential till Trondheim och generellt ndr det galler de
langa restiderna.
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4.3 Restider

Arbetsgivare

Restiden i straket ar varierande och kan vara sarbar for yttre stérningar. Det &r
trangt pa sparen och en liten stérning pa nagot banparti kan ge stora forse-
ningar. Hastigheten langs med banan varierar, som exempel fran Ange upp till
Ostersund dar det &r bra spér och strickan gér relativt snabbt. P& strackan med
tdg fran Ange till Sundsvall gar det daremot langsamt. Dar ar sparet daligt med
kurvrik kurvig bana och nedsatt barighet pa vissa strackor samt att det ar
mycket godstrafik och fa motesspar. Tagstrackan blir darfor langsam och det
gar snabbare att ta bilen. Men vid en jamférelse med E14 och biltrafiken ar det
tvartom bilvagen tiH-Ostersund — Bracke/Ange som &r ldngsam medan bilvégen
Ange - Sundsvall ar bra. Taget uppges séledes framst vara en konkurrent till bi-
len for resor pé delstrackan Ange - Ostersund.

Tagen hade kunnat vara snabbare om de var av nyare modell, men det anses
4nda vara helt acceptabla restider. Snabbtég till Ostersund for arbetspendling
hade varit 6nskvart for att hoja attraktiviteten. Generellt anses tagen erbjuda ac-
ceptabla restider, medan busstrafiken har alltfor langa restider for att vara at-
traktiv.

Trgndelag Fylkeskommune

Restiden Trondheim — Ostersund skulle behdva reduceras kraftigt for att vara
riktigt attraktiv. Helst skulle restiden reducerats med en timme for hela strackan
Trondheim — Ostersund och restiden till Are skulle behdva reduceras med en
halvtimme. Det elektrifieringsprojekt som ska genomforas pa Merakerbanen
med start ar 2020 gors framst av miljoskal och for att skapa mojlighet till ge-
nomgaende eldrivna tdg Trondheim — Ostersund. Det kommer dock inte leda
till nagra storre restidsforkortningar da sjalva banan fortsatt kommer ha en lag
banstandard. Daremot kan uppehallstiden i Storlien forkortas nar man slipper
byta tag dar vilket leder till viss restidsforkortning.

Besodksnaring

Om restiderna skulle kunna kortas ned vore det en stor fordel. Men det &r svart
med de avstand som det &r, och det stora antalet stopp som kravs for att tacka
hela omradet. Fler snabbtag hade varit onskvart, men man ser ocksa problemati-
ken som finns. Manga obevakade korsningar pa den svenska sidan ar ett problem
och ocksa elektrifieringen av Merakerbanen, pa den norska sidan, som egentligen
skulle ha inletts redan men som har har blivit forsenat.

Trafikforetag

Restiderna anses vara for langa for att vara ett attraktivt alternativ. Restiden med
tdg skulle behdva sankas till exempelvis under en timme Ange-Ostersund och
Ange-Sundsvall. Bussen Ange-Sundsvall tar idag 2 timmar och 20 minuter, vil-
ket ar for lang tid for pendling. Det anses vara dalig synkning mellan trafikslagen
vilket gor att vantetiderna och saledes ocksa restiderna blir for langa.

Restiderna paverkas av att det ar enkelspar och manga moten och plankorsningar.
Sparen skulle kunna rustas upp for hogre hastigheter. Det finns manga farliga
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plankorsningar som ska atgardas efter flera incidenter, vilket skulle kunna hoja
hastigheten. | dagsléget ar hastigheten ca 120 km/h, men det vore énskvart med
180 km/h. Det finns nagra platser i systemet som sanker hastigheten rejalt. Det
ar bland annat runt Stode dar det ar en lang 70 km/h-stréacka.

Problematiken ligger i att tdgen stannar vid flertalet mindre stationer, vilket pa-
verkar restiden. Vissa snabbturer Sundsvall — Ange — Ostersund skulle kunna
vara ett alternativ, men att halla landsbygden vid liv ar ocksa viktigt vilket skapar
en problematik. | dagslaget tacker busstrafiken stora delar av smaorterna som
inte tagtrafiken ndr. For att fa effekt gentemot bilen skulle ett betydligt snabbare
alternativ behovas. Centrala buss har som malsattning att kollektivtrafiken skall
erbjuda en restidskvot pa 1,5 relativt bilen.

4.4 Turutbud

Arbetsgivare

Det ar spridda asikter om kollektivtrafiken tillgodoser de anstélldas behov av re-
sor. De flesta anser att det &r bade och, da de flesta anpassar sig efter tidtabellerna
och sa lange kollektivtrafiken stannar pa alla stationslagen ar pendling majlig.
Det ar svarare for dem som inte bor i anslutning till stationerna langs med Mitt-
straket, dar kollektivtrafiken inte fungerar bra. Lokaltrafikmassigt finns det ett
behov av mer tillforlitlig trafik da det ofta ar instéllda turer. Ibland behdver bil
hyras for att det inte passar med tagtider.

Utbudet hos kollektivtrafiken &r viktig ur flera aspekter anser arbetsgivarna. Det
ar en grundforutsattning for rekrytering och for att fa folk att stanna kvar. Att
personen inte ska behéva ha en egen bil ar viktigt. Med avstanden i regionen
maste pendling fungera. Att minska restiden ar viktigt samt att det ar driftsakert.
Bra utbud av kollektivtrafik ar en viktig tillvaxtfaktor for kommunerna i omradet.

Det ar ocksa viktigt ur ett stadsutvecklingsperspektiv hos kommunerna som ar-
betar med hallbarhetsarbete och for att frigora ytor till annat &n parkering. Det ar
ocksa viktigt ur ett folkhalsoperspektiv att erbjuda férespraka hallbara fardsatt. |
arbetet med att minska klimatpaverkan for tjanste- och arbetsresor ar det en viktig
fraga med tillgang till kollektivtrafik for att na miljomalen med fossilbranslefritt
ar 2030 (Ostersund).

Asikterna fran arbetsgivarna nar det galler turutbudet skiljer sig at. M&nga an-
ser att det generellt &r bra sett till strdckan och resandeunderlaget, men med
tanke pa strakets roll for arbetspendlingen ar turutbudet bristfalligt. Det &r en
viktig pendlingsstracka, men turutbudet &r inte tidsméssigt anpassat efter att
kunna arbetspendla. Till exempel mellan Sundsvall och Ostersund, dar manga
reser dagligen, gar det ett tdg ki 8 fran Sundsvall som &r framme i Ostersund kI
10:30. Sedan gar taget tillbaka klockan 16:30, vilket gor att antalet timmar pa
arbetet blir for fa. Det finns dven dnskemal om fler ankommande och avgaende
tag fran nagra av de mindre orterna langs med straket. Det anses ocksa viktigt
att inte tidtabellerna forandras for mycket, da manga planerar 6vriga delar av li-
vet utifran pendlingen. Vid semesterresor funkar turutbudet bra.
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Trgndelag Fylkeskommune

Det ar begransad trafik dver landsgransen. Trafikutbudet uppgar till tva dagliga
tagforbindelser dar tagbyte sker i vid Storlien. Turutbudet bedéms vara tillrack-
ligt sett till resandet. Norrman har intresse av att resa till Ostersund och Are,
sarskilt vintertid, for turistandamal.

Besoksnaring

Aktorerna inom besoksnaringen anser att Mittstraket har de basta mojligheterna
for kollektivt resande jamfort med resten av lanet. Men det finns forbattringspot-
ential, och framst for delstrackorna som inte tacks av snabbtag. Det finns bara ett
snabbtdg om dagen Ostersund — Ange och sedan svénger turen ner séderut, an-
nars galler byte i Sundsvall. Samtidigt finns forstaelsen for de 1dga befolknings-
talen. Men vid en storre koppling mot Trondheim och smidigare byte i Storlien
finns potential.

Uppfattningen ar att det ofta &r valdigt fullt, vilket &r bra. Men turutbudet och
avgangstiderna behdver utvecklas.

Trafikforetag

Asikterna angdende turutbudet &r splittrat dar nagra av trafikaktdrerna anser att
det &r bra nog med tanke pa forutséattningarna, medan andra anser att det ar be-
gransat och att det hindrar folk att vélja kollektivtrafiken. Centrala Buss menar
att resandet med buss 6kar.

Forslag pa forbattringar som namnts ar titare avgangar mellan Ostersund och
Avre, eftersom Are véxer, samt Ostersund — Trondheim. Mellan Ostersund och
Are &r det idag fem dubbelturer med tdg, men det kommer férhoppningsvis ske
en turutbudsokning dar. Mellan Sundsvall och Ostersund bér man strava efter
timmestrafik. P4 den norska sidan paverkar den eventuella elektrifieringen. |
dagslaget ar det tva dubbelturer mellan Duved-Trondheim, men det kan bli tre.

45 Komfort

Arbetsgivare

Resstandarden och komforten med bade tag och buss anses vara bra. Daremot
upplevs brister med internetuppkoppling samt mobiltackning. Det ar svart att
motivera att de anstallda ska arbeta pa taget nar tekniken fungerar mindre bra.
Det finns inte heller platser att sitta och prata ostort. Kanske gar det att utveckla
nagon typ av telefon- eller arbetsbas? Pa bussen anses det vara svart att arbeta
pa grund av att satena ar alltfor tatt placerade.

Besdksnéaring

Nar det géller komforten har besoksnaringen skilda asikter. En del tycker att
komforten &r 1ag eftersom det ar de dldsta vagnarna som anvands, att det ar lag
standard i tagkupéerna och att det finns sakerhetsméssiga brister i form av av-
saknad av takfonster pa vissa av bussarna. Medan andra anser att tagen &r som
vilka regionaltag som helst. Jamtland Harjedalen Turism arbetar med att fa igang
nattagstrafiken aret runt igen och har en diskussion med SJ angaende det.
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Trafikforetag

Trafikforetagen anser att standarden pa tagen generellt ar tillrackligt bra med hog
komfort, restaurangvagn och internetuppkoppling. Tagen ar i battre skick an i
andra strak, daremot kan stationerna behova ses over.

Problemet &r snarare ban- och vagunderhall for att hantera den daliga ban- re-
spektive vagstandarden. Aven saltning for vinterunderhall har blivit battre i stré-
ket vilket gor att trafiken blir mer palitlig med en béattre fungerande halkbekamp-
ning. Men bussarna som inte enbart kor langs E14 utan dven langs mindre vagar
har fortfarande problem. Bussarna har god komfort men alla ar ej tillganglighets-
anpassade, vilket kan vara ett problem.

4.6 Forutsattningar att bedriva kollektivtrafik i Mittstraket ur ett
trafikperspektiv

Forutsattningarna anses vara relativt goda. Nagra uppger att det ar svart med lagt
turutbud och utspridd befolkning samt banans brister da det huvudsakligen ar
enkelspar, stora vinterstrningar, manga plankorsningar och underhallet av in-
frastrukturen. Men forutsattningarna ar i évrigt goda med bra samarbeten och
avtal. En aktor uppger att det saknas ekonomiska medel for att ha den méngd
trafik som vore 6nskvart.

Infrastrukturstandard

Standarden pa bade vag och jarnvag anses vara dalig. Véginfrastrukturen &r un-
der all kritik pa manga stéllen och nar hastigheterna sanks och det byggs mittse-
parering slar det hart mot omradena langs med straket. E14 forbattras succesivt,
men i allmanheten &r standarden och trafiksakerheten lag. Snorojning och halk-
bekadmpning &r tva identifierade problem for busstrafikens framkomlighet. Salt-
ningen av vagarna har gjort det enklare. Generellt &r det bristande underhall som
gOr att vagstandarden gar ner.

Nar det galler taginfrastrukturen ar den pa vissa strackor alldeles for lag, vilket
leder till l&ngre restider och dkad foérekomst av forseningar. Det genomfors for-
battringar pa sparet, men pa flera stallen maste tagen ga ner i fart da det ar kur-
vigt, manga plankorsningar och enkelspar. Det ar ocksa vanligt forekommande
med trad som faller dver sparen och vaxelproblem som skapar onddiga forse-
ningar med orsaker som tagoperatoren inte kan rada éver. Infrastrukturen star for
cirka 70 % av alla forseningar. Det upplevs generellt vara otillfredsstéllande att
det inte finns nagon standardniva.

Exempel pa strackor som har valdigt 1ag standard, och dar strackan tar lang tid,
ar Ange-Sundsvall. Det &r 2,8 mil runt Stode dér hastigheten endast &r 70 km/h,
vilket innebdr att den strackan tar dubbelt s& lang tid. Ange — Ostersund &r helt
acceptabel med tag, men samma stracka for vagtrafiken ar oacceptabel.

Framover behdver hansyn tas till elektrifieringen och det d6kade behovet av el-
laddning i straket, bade for privatbilar och busstrafiken.
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Gransoverskridande trafik

Det ar bristfallig busstrafik mellan lanen som gar att utveckla. Som exempel gar
det inte idag att resa mellan Medelpad och Jamtland, vilket skulle kunna 6ppna
upp for mer trafik i straket. Mer samarbete med Trondheim och Trondelag Fyl-
keskommune dar det finns stora utvecklingsmojligheter ar énskvart.

Norrtag anser att det generellt finns en stor potential i Mittstraket, trots att det
finns begransningar i och med infrastrukturer och underhallet. Det ar en relativt
bra konkurrenssituation och de ska forsoka engagera sig annu hardare i att for-
soka utoka resandet pa strackan. De uppger vidare att de har en bra dialog med
Trondelag som i hogsta grad ar berdrda av det hér.

Dialog med kollektivtrafikmyndigheter

Kontakten med kollektivtrafikmyndigheter anses fungera bra och aktérerna upp-
ger att de har ett ndra samarbete och en 6ppen dialog. En aktor uppger att det ar
de som trafikoperatorer som bor utnyttja kontakterna mer, och att det ar viktigt
med samarbete kring tidtabeller for att undvika parallell trafik. Samverkan kring
matarbussar fran stationer/flygplats skulle kunna bli battre. | 6vrigt anser de att
det kan vara lite konservativt, men det finns ocksa forstaelse for att ekonomin
begrénsar.

Synpunkter p& nuvarande utformning av trafikupphandling

Har beskrivs kortfattat de olika aktorernas syn pa dagens trafikupphandlingsut-
formning. Asikterna skiljer sig i vissa fall i hog grad mellan aktérerna varfor
synpunkterna har beskrivs samlat for respektive aktor.

Kollektivtrafikmyndigheten Véasternorrlands lan

I grunden &r dagens trafikupphandling olycklig. Priset pa nuvarande Norrtag ar
for hogt for resenarer, framforallt pa enkelresor. | grunden ska man ha produkt-
ionsavtal. Tjanstekoncession har genererat priser som ar véldigt hdga, vilket kan
bidra till att resenarer véljer bilen istéllet.

Lanstrafiken Jamtland

Anser att lagstiftningen gar att ratta sig efter, men att éverprévningar ar ett pro-
blem. Branschen efterfragar inte bara lagsta pris i upphandlingar. De vill valja in
kvalitet och mervérden, men risken &r da att fa langa 6verprovningar med dom-
stol etc, vilket gor att det slutar med att allt handlar om pris anda.

Léanstrafiken vill ha en modell med mervéarden och kvalitetsbegrepp utan att be-
hova ha 6verprovningar. Dar det ar fa resenarer ar det svart att ha incitamentsha-
serade avtal, det behdvs nog produktionsavtal (bruttoavtal) i sadana lagen.

Tagkompaniet

Det ser olika ut i olika delar av Sverige. X-trafik har bruttoavtal som inte ger
Tagkompaniet nagra biljettintakter, medan det i Norrtags trafik genereras intak-
ter fran enkelbiljetter och delvis dven fran periodkort. Det ar ett mycket bra upp-
lagg som ger operatdrer incitament for att jobba for att fa fler passagerare och
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resenarer som aker. Det finns vissa begransningar, t ex om kommuner kréaver att
det ska koras dar det ar dalig trafikekonomi, men i de fallen far trafikforetagen
kompensation. Det finns mojlighet att tjana pengar, vilket ger incitament till att
gora ett bra arbete.

Norrtag

Det finns bade for- och nackdelar med upphandlingsmodellen, men generellt &r
vi ndjda. Huvudpoangen &r ju, med tjanste-koncession, att operatdren satter pri-
ser och att operatoren far en tydlig roll som liknar marknadssituationen. Man kan
se effekterna av det man gor i relation till kunden, vilket paminner om en kom-
mersiell situation. Operatdren &r inte bara ett bemanningsforetag utan en aktiv
part. Nackdelen ar att man haft svarigheter att jobba med priset sa att det blir det
tryck pa efterfragan som man onskar.

Grunden for trafikupphandlingarna ar bra, men det kan finnas en risk att man inte
forstatt det helt och det kan sla snett med priset eller informationsférmagan.

Mittbuss

Sjalva upphandlingsmodellen &r ganska okej idag. Det har gjorts ganska manga
incitamentsbaserade avtal i Sverige och da maste lanstrafikbolagen vara beredda
pa att slappa allt som kundhantering, prissattning och turlistan och istéllet lata
trafikforetagen ta hand om det. Mittbuss anser att politiken har ett for stort fokus
pa tag, och att det inte verkar styras av nagon kostnadseffektivitet. De uppger att
nér det galler miljo och fossilfrihet &r det visat att det ar béttre att kora bussar &n
tdg med de alternativa drivmedel som finns pa marknaden. Det finns ett behov
av att fundera Gver vilken trafik man kan fa om man lagger storre vikt pa kost-
nadseffektivitet. Det skulle kanske ga att ha halvtimmestrafik hela dagen som
kostar mindre an tag. Tag och buss behover stéllas mot varandra oftare.

Centrala buss

Centrala buss anser att det ar for langa loptider pa avtalen. Det kommer fran att
trafikforetagen behdver ha langa avtalstider sa de far ner priser och kan skriva av
fordonen, men problemet &r att upphandlande myndigheter staller sa specifika
krav pa fordonen. Hade de stllt krav pa “vanliga” bussar hade de varit siljbara
i slutdndan. Kortare avtalstider &r battre nér samhéllet nu kommer in i en om-
stallning av trafiksystemet och ska ga mot ett mer hallbart transportsystem. Istél-
let for 10-ariga trafikavtalen foresprakar de att det ar battre att testa sig fram.
Avtalstiden och kraven pa fordon behover ses 6ver, och det kommer inte bli na-
gon prisskillnad. Det kommer inte bli sémre fordon, men fordonen blir mer om-
séttningsbara.

Forbattringar hade utifran regionens perspektiv varit kortare avtalstid och fler
trafikomraden, sa att regionen kan ha olika lésningar. Da har man lattare att hitta
framtidens losningar for trafiksystemet. Dela upp regionen i 3-4 omraden, testa
olika drivmedel i form av gas, el, etanol etc. Da kan man testa hur man pa bésta
sétt ska mota framtiden.

Taxi Are
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Taxi Are anser att alla upphandlingar inte ar anpassade efter dagens samhélle.
Det marks bland annat pa bussupphandlingarna som gjordes for 40 ar sen, dar en
busslinje kan vara ett arv fran forntiden dar bussen bestammer nar den ska ga och
du som resendr far ratta dig efter det. Taxiverksamheten ar tvartom. Féljden med
linjetrafik, mellan orter, blir att det gar manga tomma stolar (i varsta fall bussar),
ifall det ar upphandlat att den ska ga 3 ganger om dagen.

Man kan l6sa det genom anropsstyrning av trafiken dar resenéren pa forhand far
uppge nar de behdver en resa. Da anpassar man volymen efter efterfragan och
det behdver inte koras lika manga bussar, vilket leder till mindre miljopaverkan
och mer effektivt resursutnyttjande.

Vad skulle kravas for att trafikféretagen skulle vara intresserade av att bedriva
kommersiell trafik i Mittstraket?

Det viktigaste ar att det finns ett underlag med resande sa att det &r I6nsamt att
trafikera strackan. Ingen skulle trafikera en stracka om det var en ren forlustaffar.
En del aktorer tror att en viss form av kommersiell trafik kan tillkomma, men da
maste kundunderlaget 6ka. Vid hogre resandevolymer kan samordningseffekter
uppsta och priset sankas, vilket kan gora att affaren gar ihop. En annan viktig
forutsattning ar att restiden minskas sa att tdg och buss blir konkurrenskraftigt
till bil. Detta forutsétter i sin tur forbattringar av vag- och banstandard.

Tagkompaniet namner att de géarna vill borja kora mer skidtag, exempelvis Skid-
skytte—VM—_.tég som ar kommersiella turer med abonnerade tag som kors
Sundsvall-Ostersund dar intradesbiljett till eventet &r inkluderat i biljettpriset.

Centrala buss uppger att likvérdiga villkor ar en forutsattning dar staten slutar
skattesubventionera tagen eller ger busstrafiken samma skattesubvention.

4.7 Vad skulle kravas for att fler skulle resa kollektivt?

Arbetsgivare

Det arbetsgivarna framst lyfter &r méjligheterna att kombinera arbete med pend-
ling pa ett smidigt satt. Detta forutsatter bade hogre turtathet och anpassade tid-
tabeller sa att det gar att pendla och arbeta en full dag. Fungerande internetupp-
koppling och battre komfort i tdgen gor att tiden kan anvandas till arbete pa ett
effektivare satt vilket kan oka attraktiviteten med taget.

En annan aspekt &r att det skulle behévas snabbare och mer tillforlitliga tgtrans-
porter samt tagresmojligheter pa fler orter och at flera hall, t ex mot Norra Stam-
banan, en koppling som inte finns idag. Pendlarkortet borde ocksa galla for samt-
liga trafikslag och bolag sa att resenéren kan valja och ha mer flexibilitet i sitt
resande. Driftsakerheten ar bristfallig och den laga tillforlitligheten skapar en
osakerhet kring pendlandet, speciellt tillsammans med bristfallig information
kring forseningar, vilket paverkar resendrens val. Aven priset ar en faktor som
paverkar valet att aka kollektivt istallet for med egen bil.

Pendlarparkering &r en annan faktor som namns, samt att manniskor maste vaga
prova, da manga tror att kollektivtrafiken fungerar samre an vad den gor.
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Besoksnaring

Besoksnaringen lyfter framforallt forbattrad turtathet, bade for tag och buss, 6kad
tillganglighet och bekvamlighet som faktorer som kan dka det kollektiva resan-
det. Dagens tagtrafikutbud ar anpassat efter arbetspendling, men det finns pot-
ential att 6ka turismen i regionen med fler avgangar och hogre kvalitet aven ut-
anfor pendlingstid. Det ska vara enkelt att resa och det maste finnas mojligheter
till byten mellan trafikslagen. Exempelvis lyfts behovet av transfer till utlands-
flyg via Trondheims flygplats Veernes som en potential att 6ka turismen till Jamt-
land.

Det identifieras ocksa att det tar tid med en omstallning till 6kad kollektivtrafik-
andel. Manniskan idag ar bekvam och har fokus pa tid. Kommunikationen maste
ocksa bli battre. Det géller information om tidtabeller, bytesmojligheter och att
det tydligare marknadsfors nér det sker forbéattringar.

Trafikforetag

Restidskvoten behover forbattras, da det ar svart att fa pendlingen konkurrens-
kraftig idag. Det behdver finnas ett bra turutbud med exempelvis Norrtag till-
sammans med direktbussturer som komplement. Hogre turtathet och samordning
mellan trafikslagen krdvs ocksa for att hantera problemet med “det finns ingen
resa som passar just mig”. Speciellt pa strackan Ostersund — Sundsvall skulle
restiden behdva minska och att det skapas starkare strak for pendlare. Det kravs
ocksa arbete med pendlarkort och vilka produkter som kan erbjudas till resena-
rerna. Prissattningen behdver bli tydlig, enkel och lockande. Trafikforetagen har
aven borjat arbeta med paket for turister och dven tagsemestermarknadsforing.
Att arbeta med Mittstraket som turiststrak har potential.

Det ar viktigt att det finns ett intresse av att pendla kollektivt fran de som arbetar
i straket. Att arbete gors med pendlare och testresenarer med exempelvis mark-
nadsforing av produkten tadg som miljévanlig och hallbar och som ett alternativ
till flyget. Fran Ostersund och soderut finns mycket att arbeta med for att rese-
narerna ska vélja taget istallet for flyget.

Det kommer att ta tid att fa ner pendlingen till under en timme. Det dr omdjligt
med buss och for tagtrafiken kraver det manga atgarder. Om utbudet och priset
ar bra samt om tagen och bussarna samverkar med varandra, kommer fler att resa
kollektivt. Men kommer detta att motivera de investeringar som krévs? Det ar
trafikforetagen tveksamma till.

4.8 Uppmuntran fran arbetsgivare till resor med tag och buss

Nér det géller att uppmuntra de anstéllda till att resa kollektivt &r det blandade
insatser hos arbetsgivarna. Det finns ambitioner om att 6ka andelen resor med
gang, cykel och kollektivtrafik till och fran arbetsplatsen samt for tjansteresor.
Flexibla arbetstider tillampas pa manga hall, hjalp och stottning ges till personer
utan korkort och personliga reskort gor det smidigt att resa.

Region Vasternorrland har haft ett tredrigt projekt som heter ”Hallbara resor” i
samverkan med Lé&nsstyrelsen, Trafikverket och flertalet kommuner i lanet med
bland annat aktiviteter och tavlingar for att nyttja kollektivtrafik till och fran
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arbetet. De har dven miljéutbildningar for medarbetare dér det informeras om att
resa kollektivt till och fran arbetet, hur mojligheterna ser ut och hur resandet kan
underlattas. Andra initiativ, i bland annat Ostersunds kommun, ar riktade insats-
kampanjer som Vintertramparna och Cykelkampen som innefattar bade invanare
och anstallda.

Kunskap om anstélldas pendlingsvanor

Det har inte genomforts manga resvaneundersokningar for de anstallda i reg-
ionen. Men den generella uppfattningen ar att manga aker bil eller tag. Os-
tersunds kommun har gjort en resvaneundersokning for anstalldas tjansteresor
och pendlingsresor (2016/2017) som visar att 60% av de anstallda pendlar med
bil. Rapporten visar ocksa att arbetspendlingen star for 75 % av den totala
reslangden och 78 % av organisationens totala koldioxidutslapp. Resor med bil
star for 96 % av utslappen fran pendlingsresor.

Mittuniversitetet uppger att parkeringssituationen ar svarhanterlig med platsbrist
sa de flesta aker kollektivt eller samaker.

Tillgang till parkering/Bilpool/tjanstebil

Generellt &r det inte gratis parkering hos regionens stora arbetsgivare, férutom i
Ange dar all parkering &r gratis och hos Permascand. Vissa orter har gratis pend-
larparkering.

Mojligheten till tjanstebil ar véldigt begransad och endast tre aktdrer har uppgett
att ndgon enstaka har tillgang till tjanstebil. Samtliga kommuner har bilpool med
flertalet bilar som kan anvandas i tjansten. Aven Regionen anvander bilpool, men
inte Tillvaxtverket eller Permascand.

Arbetsgivare uppger vidare att det skulle vara intressant med kombinerad mobi-
litet — ndgon slags tjanst for samakning — bilpool — eller andra resetjanster.

Flexibla arbetstider samt mojlighet att arbeta hemifran

Generellt uppger arbetsgivarna att det inte finns nagra uttalade avtal om férmaner
for pendlare, utan det ar upp till varje chef att bedéma situationen for varje en-
skild medarbetare. Pa vissa orter, dér det ar svart att rekrytera, erbjuds mojlighet
att inrdkna restid som arbetstid for att gora det mer attraktivt. En kommun kollar
pa en kompentensforsorjningsplan dar mojligheten att restid ska raknas som ar-
betstid, flexibla arbetstider och arbete fran annan plats ses 6ver.

De flesta arbetsgivare har flextid och medarbetare kan vid enskilda tillfallen vélja
att arbeta hemifran efter 6verenskommelse med chef.

Resepolicys

Alla intervjuade arbetsgivare blev tillfragade om de har nagon resepolicy inom
foretaget, och nedan foljer en sammanfattning av hur dessa &r formulerade, med
avseende pa resor i tjansten, fardmedelsval samt resor med bil. Gemensamt for
sa gott som alla resepolicys da det galler resor i tjansten &r att resandet ska ske
sa miljoanpassat och kostnadseffektivt som det ar majligt, samt att mojligheten
till att utnyttja telefon- eller videoutrustning for méten alltid skall provas forst.
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Géllande fardmedelsval skriver alla kommuner att vid kortare resor inom kom-
munen skall alltid gang, cykel eller buss prioriteras. Vid langre resor galler tag
som forstahandsalternativ och darefter hyrbil och om mojligt samakning. Ge-
mensamt ar ocksa att de flesta resepolicys uppger att resor med flyg skall motiv-
eras och oftast stimmas av med respektive chef. Region Vésternorrland, Till-
vaxtverket och Mittuniversitetet foresprakar tag som forstahandsalternativ, eller
buss i de fall det & mgjligt.

Om resor med bil behdver goras, ska bilar som arbetsgivaren dger anvandas i
forsta hand, enligt kommunernas resepolicys. Mojligheterna till samakning skall
ocksa alltid provas. Egen bil far endast anvandas i undantagsfall. Mittuniversite-
tet framhaller att bilresor i forsta hand skall undvikas till forman for kollektivtra-
fikresor om mojligheten finns, alternativet till detta &r hyrbil och egen bil endast
efter 6verenskommelse med chef. Region Vasternorrland skriver att resor med
kollektivtrafik ska valjas framfor bil.

Resor till och fran jobbet omfattas inte av nagon resepolicy, med undantag fran
Sundsvalls kommun, dér det uppges att forvaltnings- och bolagschefer ansvarar
for att verka for en miljdanpassning, bland annat genom positiva incitament for
att uppmuntra till resor med gang, cykel eller kollektivtrafik.

4.9 Forbattringar av kollektivtrafiken kan starka besdksnaringen

Forbattrad tillganglighet for bade besokare och anstallda

For besdksnaringen skulle det kunna innebéra fler besdkare om det fanns en for-
béattrad tillganglighet med kollektivtrafik. Speciellt vid evenemang i mindre or-
ter, och kanske skulle forbéattrad tillganglighet kunna skapa forutsattningar for att
ha mer evenemang i mindre orter istéllet for att forsoka centrera det till de storre
orterna. Det skulle dven underlatta for personalen att slippa vara hanvisad till resa
med bil. Det &r viktigt att kommunicera och paketera tillsammans, skapar erbju-
dande som ar fordelaktiga och attraktiva for invanare i straket. Aven transfer for
flygresendrer &r viktigt for transport av turister vidare till JAmtland, och d&r har
taget en viktig roll.

Det ar viktigt att arbeta med samtliga trafikslag for att titta pa tillgangligheten
och hur man kan mota kundernas 6nskemal. Det galler att inte titta pa ett trafik-
slag i taget utan se det som ett samlat system.

Det ar aven viktigt med kopplingen till Norge for att na fler kunder och malgrup-
per. Fragan ar dar hur den kopplingen ska fungera. Det ar viktigt att man ser
vidare till andra strak. Det ar aven viktigt med elektrifieringen av Merakerba-
nensom ska ske pa den norska sidan. Dér ar det viktigt for oss att halla uppe
trafiken och efterfragan.

Evenemangstrafik

Samtliga aktorer inom besdksnéringen anser att det behdvs extra transportmdoj-
ligheter vid evenemang. Det kan vara dedikerad evenemangstrafik sa att manga,
speciellt aldre, kan ta sig till evenemanget, men ocksa for att minska biltrafiken.
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Vid stora evenemang kan det vara svart med parkeringsmajligheter och om det
skulle finnas transfer pa annat satt skulle det bli lattare for bade arrangérer och
bestkare. Det behdver inkluderas i tidiga skeden for att undvika att det nedprio-
riteras pa grund av tiden. Ett exempel pa det ar nu vid Skidskytte-VM dar det var
problematiskt med transporterna. En annan aktor uppger att det ibland har behovt
hyras in egna bussar till evenemang. Dér hade det varit positivt med samverkan
med exempelvis Norrtag.

Generellt ar det fa arrangorer som inkluderar resan i biljettpriset. Under Skid-
skytte-VM fanns en paketldsning, men det var genom att chartra egna bussar.
STF uppger att det finns samarbete med Snalltaget pa ndgon av orterna dar de ar
verksamma.

Jamtland Harjedalen Turism uppger som exempel ett stort evenemang sommaren
2020 i Ragunda som kommer vara en stor turistattraktion. Dit hade de velat er-
bjuda resor fran de olika kommunerna i lanet. Det ar ett regionalt uppdrag déar de
ska na hela regionen, och det ar darfor viktigt att dven 6vriga medborgare har
mojlighet att ta sig dit.

Skistar ar positiva till att hantera dagsskidakning som ett evenemang sa att ti-
derna kan anpassas sa att man kan aka kollektivt fran exempelvis Sundsvall, Os-
tersund och Trondheim utan att det blir ett for stort projekt.

Besotksnéaringens marknadsforing av kollektivtrafiken

Tag och buss ar de vanligaste resealternativen som marknadsfors som alternativ
till bilen. Aven nattég och flyg marknadsfors. Exempelvis direktflyg med Easyjet
och samarbete med Swedavia. Det finns dven Musikbussen som gar fran en des-
tination direkt till konserthuset. Det har tittats pa en lésning tillsammans med
Lanstrafiken, men det blev for krangligt. Marknadsforingen sker framst pa den
egna hemsidan dar olika resealternativ presenteras.

4.10 Reflektioner fran Branschanalysen

Bristande koppling Sverige — Norge

Besoksnaringen &r tydlig med att det ar viktigt att se Trondheim — Sundsvall som
en helhet med forbindelser, dels med tag, dels med andra fardsatt som komple-
ment. En brist som lyfts &r exempelvis kopplingen Vaernes flygplats — svenska
fjallen vilket skulle skapa battre forutsattningar for langvaga turister att skidse-
mestra i fjallen. Bristen bestar i att turutbudet med tag fran Hell till Sverige end-
ast uppgar till tva forbindelser per dag. Som jamforelse erbjuder Tronderbanen
tagforbindelser varje timme till Trondheim och dartill finns flygbuss. Dessa tag
avgar fran en tagstation som ligger i direkt anslutning till flygplatsen medan resor
utmed Merakerbanen till bl a Sverige forutsatter anslutande buss- eller tagresa,
alternativt ca 1,7 km gangavstand till Hell stasjon.

Turutbudet i Mittstraket ar vidare inte anpassat for att mojliggora kollektiva resor
till/fran event. Detta kan konkret innebara att turutbudet endast medger resa med
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tag/buss ena resvagen medan det saknas resmoéjlighet for hemresan pa kval-
len/helgen.

Mojligheter till samarbeten med besdksnaringen

Det faktum att Scenkonstbolaget uppger att det vore roligt att jobba ihop med
trafikforetag, och exempelvis gora teaterpaket tillsammans med t ex Norrtag vi-
sar pa att det finns en vilja hos besoksnaring for utokat samarbete. Aven Skistar
har namnt att de ser en stor nytta av samarbete med kollektivtrafikaktorerna. Da
detta lyfts aven fran trafikforetagen bor det finnas en god potential for att fa fram
attraktiva erbjudanden till resendrerna. Som exempel kan ju namnas Inlandsba-
nan som utdver att sélja sina egna biljetter dven saljer bl a flera paketresor i sam-
arbete med hotell, Hurtigruten, Jokkmokks marknad®*. Det bor finnas liknande
majligheter i Mittstraket.

Forbattrade restider och 6kat turutbud

Samtliga intervjuade aktorer har lyft att restiderna i straket behover forbattras,
inte bara for arbetspendling utan dven for fritidsresor. For resor Ostersund —
Trondheim ar det en kombination av fa reseforbindelser och langa restider vilket
resulterar i ett svagt resande. Men aven for dvriga delar av Mittstraket innebéar
kombinationen av langa restider och fa reseférbindelser att forutsattningarna att
resa med tag eller buss blir begransade. Detta galler sarskilt pa kvéllar och helger
dar exempelvis bussutbudet helgtid ar vasentligt simre an pa vardagar och flera
linjer helt saknar trafik. Det senare ar sannolikt en foljd av att linjerna i forsta
hand &r planerade for skolungdomar. For att locka nya resenérer skulle linjenatet
for busstrafiken behdva ses over.

For att locka nya resendrer till tag- och busstrafiken bor foljande atgarder over-
vagas:

» Det faktum att det generellt finns en mindre k&nnedom om busstrafiken
indikerar att informationskampanjer och marknadsforing skulle kunna re-
sultera i fler resenarer. Men da kravs det ocksa en battre produkt att salu-
fora.

» Linjer som idag innehaller flera linjevarianter behover dock rationaliseras
till entydiga linjestrackningar sa att det blir lattare for resenaren att forsta
hur hen kan resa.

» Turutbud behdver erbjudas inte bara i skolpendlingslédgen utan dven moj-
liggora for arbetspendling i hogre grad.

» Turutbud bor erbjudas i de tyngre straken dven helgtid.

» Busstrafiken bor samordnas med tagtrafiken for att underlatta byten mel-
lan tag och buss.

Darigenom Okar upptagningsomradet for resor med tag och buss i straket
samtidigt som busstrafikens langa restider kan vagas upp av att den langre
restrackan kan ske med tag.

» Ta vara pa det engagemang och vilja som finns hos bl a bescksnaringen
for att ta fram gemensamma reseerbjudanden.

5 https://inlandsbanan.se/res/paketresor
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» Det & mycket positivt att samtliga kommuner har framtagna resepolicies.
Om de borjar arbeta mer aktivt for att uppmuntra till mer hallbart resande
aven till och fran arbetet kan det leda till okat resande med buss och tag.

Det faktum att det inte ar méjligt att arbetspendla Sundsvall — Ostersund minskar
forutsattningarna till effektivt utbyte mellan de bada residensstaderna. Denna
brist kommer att kvarsta till dess att infrastrukturatgarder som forbattrar resti-
derna har genomforts. Fram till dess ar det framst arbetspendling pa delstrackor
i strdket som ar mojliga for regelbunden arbetspendling. Onskemalet fran be-
soksnaringen om fler snabbtagsforbindelser kan tyvarr inte motiveras utifran re-
seefterfragan lokalt i straket utan forutsatter att det finns en tillrackligt stor efter-
fragan for mer langvaga tagresor (Stockholm — Ostersund — Are).

Det ar vidare intressant att det fran arbetsgivare lyfts ett behov av béttre tagfor-
bindelser utmed Norra Stambanan da just detta studeras i en annan pagaende stu-
die.

Synen pa tag och buss skiljer sig mellan trafikforetagen

Ifran intervjuerna med trafikforetagen framgar det tydligt att foretagen utgar fran
forutsattningarna i den/de delar av straket som de ansvarar for avseende kollek-
tivtrafikutbudet. Taxindringen &r av uppfattningen att stérre del av kollektivtra-
fiken skulle kunna bedrivas med taxi istallet for med buss. Bussféretagen a sin
sida upplever att politiken har for stort fokus pa tagtrafiken och 6nskar storre
satsningar pa busstrafiken. Tagoperatdren ar i stort sett néjd med hur upphand-
lingen och ansvarsfordelningen ser ut for tagtrafiken men patalar likt vriga ak-
torer att brister i infrastrukturen satter granser for vilken kollektivtrafik som kan
erbjudas resenérerna.

Utifran synpunkterna som erhallits i intervjuerna ar det tydligt att ett béttre sam-
arbete mellan aktorerna skulle gynna dem alla. Saval taxi, buss och tag fyller
viktiga transportfunktioner i straket men for att uppna storre forbattringar forut-
satts en battre samverkan mellan aktérerna for att skapa ett mer komplett kollek-
tivtrafikerbjudande saval inom straket som for anslutande resor. Hur denna sam-
verkan skall se ut behdver aktorerna gemensamt komma fram till, likasa vilka
ytterligare aktérer som bor involveras. | den tidigare genomférda studien Analys
av stationslagen och trafikering utmed Mittstraket® framhalls att for att uppna
samordning fullt ut behover det vara samma taxa for resor med tag och buss.
Rekommendationen ar att pa sikt 6vervaga att upphandla tagtrafiken med t ex
bruttoavtal, med eller utan incitament. Motsvarande upplégg bor gélla aven for
upphandlingen busstrafiken. Det ar dock viktigt att hitta en modell som inte in-
nebéar att tag- respektive bussoperatérerna konkurrerar om resenarerna utan att
de kompletterar varandra sé att kollektivtrafikresandet totalt sett 6kar. Aven takt-
tidtabeller med knutpunkter &r viktigt for att 6ka kollektivresandet.

Exempel fran andra delar av landet ar olika typer av trepartssamverkan dar trafi-
koperator, RKM och kommun satter gemensamma mal for kollektivtrafikut-
vecklingen. Detta har bland annat anvénts med stor framgang i Helsingborg. Se-
dan ett par ar sker samverkan inom Familjen Helsingborg (de nordvastskanska

% Trivector rapport 2017:107
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kommunerna) inom ett 40-tal omraden, daribland infrastruktur- och kollektivtra-
fikfragor.
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5. Kartlaggning av information till dagens resena-
rer

Sattet att kommunicera med resenarer, befintliga och potentiella, bade fére under
och efter resans gang, har under senare ar forandrats snabbt tack vare digitali-
seringen. Information finns numera att hamta pa manga olika hall, den ser an-
norlunda ut beroende pa var den finns och ger ibland ocksa lite olika budskap.
Pappersburen information har minskat i betydelse, men finns kvar pa vissa hall i
landet som en nodvandig del for att nd vissa kundgrupper. Potentiella kunder,
som idag inte ar kollektivtrafikresenarer, kan vara svara att na eftersom de inte
vet var informationen finns.

| kapitlen som foljer redogors for vilka informationskallor som &r aktuella och
anvands i Mittstraket.

5.1 Vilka informationskallor anvander trafikbolag/kollektivtrafik-
myndigheter?

Genom intervjuerna framkom det att de flesta trafikforetag i straket kommunice-
rar ut information genom sociala medier, applikationer, infotainment och egna
hemsidor. Dock menar de flesta foretagen att det i huvudsak ar kollektivtrafik-
myndigheten och Lanstrafiken Jdmtland som kommunicerar med kunder, enligt
de avtal som finns. Det finns vissa undantag, bland annat har Centrala Buss ett
incitamentsavtal i Are som gor det méjligt for dem att informera resenérer om-
bord pa bussarna. Mittbuss menar att det ar synd att de inte far chansen att pre-
sentera sin kollektivtrafik, eftersom det ar de som ar ute pa faltet, och inte myn-
digheterna. Nar det galler taxitrafik skoter inte foretaget sjalva kommunikationen
mot kunder, det ar istéllet huvudédgaren, produktagaren eller resebolagen som
kommunicerar med kunderna — och det &r oftast kopplat till besdksnaringen.

Nér det galler kommersiell trafik skiljer det sig i kommunikationen, dar det till
exempel inom busstrafiken idag anvands vanlig kommersiell marknadsforing,
och dar informationen sprids via ett kundregister till befintliga kunder, alternativt
via tryckta kallor eller sociala medier till potentiella kunder.

| 6vrigt verkar det variera om kommunikationen till befintliga eller potentiella
resendrer skiljer sig eller inte. Det handlar i vissa fall om att det finns for lite
resurser for att skilja pa information till olika malgrupper, men att det ibland gors
en insats for att forsoka na nya resenarer, med blandade resultat.

I de fall dar kommunikationen skiljer sig kan det handla om att befintliga kunder
far nagot, till exempel frukost eller nagon pryl, men det understryks att den mesta
kommunikationen gar ut till potentiella resenarer, genom att till exempel visa
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mojligheterna med att resa kollektivt. Andra exempel &r att det kommuniceras ut
information till nya kunder via Lénstrafikens kanaler, men att befintliga kunder
nas via foretagets egna kanaler. For att na ut till potentiella resenérer satsas det
ocksa pa olika kampanjer — till exempel under Alpina VM eller VM i skidskytte,
dar man anser att potentialen att fanga upp nya kunder ar stor. Annat som lyfts
fram &r till exempel samhallssatsningar med ungdomskort.

DinTur

DinTur kundcenter erbjuder resenérer stod och hjalp med att svara pa fragor om
tidtabeller, biljetter, trafikstorningar och erséttning vid eventuella forseningar.
Personlig service erbjuds via telefon 0690-764089 under telefontid tisdagar kl 9-
10 respektive torsdagar kl 9-10. Ovriga tidpunkter &r resendrerna hanvisade till
0771-100110, vilket & samma nummer som galler for Lanstrafiken i Jamtland
och som ér tillgangligt dygnet runt.

Pa hemsidan www.dintur.se finns information om hur resenarer kan kopa biljett.
Biljettkdp kan ske antingen via DinTurs webbshop, via app, hos ett av DinTurs
forsaljningsstéllen eller ombord pa bussen. Saval pa hemsidan som i appen pub-
liceras uppgifter om eventuella trafikstorningar samt trafikforandringar.

Lanstrafiken i Jamtland

Lanstrafiken i Jdmtland erbjuder kundservice via telefon under vardagar kl 8-17.
Galler det fragor kring nér bussen gar, pris for resan etc erbjuds telefonhjalp via
0771-100110 som ar tillganglig dygnet runt. Telefonupplysningen skots av Vas-
terbotten. till Parallellt med detta finns dven mojlighet att via hemsidan
https:/Itr.se/hjalpcenter/kontakta-oss/ lamna kundsynpunkter samt fa svar pa
vissa fragor. Dartill finns information att hamta via Reseplaneraren, antingen via
hemsidan eller med Lanstrafikens app.

| appen kan man kopa biljett men aven se direkt pa karta var bussen befinner sig
i realtid samt ta del av uppgifter om nar bussen forvantas passera en aktuell hall-
plats. | appen och pa hemsidan publiceras dven uppgifter om eventuella trafik-
storningar.

Det gdr aven att kontakta Lanstrafiken pa deras Facebooksida.
Personlig kundservice erbjuds mandag — sondag pa& Ostersunds busstation.

Lansoverskridande resor

De fyra nordligaste Norrlandslanen Norrbotten, Vasterbotten, Vésternorrland
och Jamtland och Harjedalens lan har ingatt ett taxesamarbete dar man erbjuder
resmojligheter med buss 6ver lansgrdns som bendmns Norrlandsresan. Taxan ar
avstandsberoende och erbjuds for saval enkelbiljetter som periodkort 30 dagar.

Norrtag
Tagtrafiken har en egen taxa och trafiken bedrivs av Tagkompaniet. Resenarerna

ar hanvisade till Tagkompaniets servicecenter som erbjuder kontakt via telefon
(0771-444111), mail (info@tagkompaniet.se) eller chatt. Telefonsupporten ar
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oppen mandag-sondag under kontorstid och erbjuder under dagtid d&ven majlig-
het for biljettkdp.

Via hemsidan ges uppgifter om eventuella trafikstorningar. Kommunikation med
resendrerna erbjuds aven via Facebook.

5.2 Hur tar resenarerna del av information om kollektivtrafik?

Variationen &r stor géllande vilken informationskalla om kollektivtrafik som re-
sendrerna anvénder sig av. De mest frekvent anvanda kéllorna &r i fallande ord-
ning digitala informationsskyltar pa hallplatser och terminaler, appen Lanstrafi-
ken Jdmtland samt andra reseplanerare &n DinTur och Lanstrafiken Jamtland, se
Tabell 5-1. Andra informationskéllor som resenérer vanligtvis anvénder ar hem-
sidorna SJ, Norrtag och Trafikverket.

Tabell 5-1 Informationskéllor som anvands av resendrer och i vilken utstréackning, N=643 personer.
Uppgifterna baseras pa den inom uppdraget genomforda webenkéaten.

4-5dagari 2-3dagari 1dag/vecka 1-3da- Aldrig
veckan veckan gar/manad
Digitala inform- 13% 11% 9% 22% 46%
ationsskyltar
pa hallplat-
ser/terminaler
Appen 11% 7% 4% 14% 64%
"Lanstrafiken
Jamtland”
Annan resepla- 10% 7% 4% 14% 65%
nerare an
DinTur och
Lanstrafiken
Jamtland
www.ltr.se 3% 4% 5% 28% 60%
Appen "Din 2% 4% 2% 10% 81%
Tur"
www.DinTur.se 2% 2% 4% 15% 7%
Kundservice 1% 1% 2% 7% 88%
pa hall-
plats/terminal
Kundservice 0% 0% 0% 3% 96%
via telefon
Annan inform- 12% 7% 3% 9% 69%
ationskalla

Né&r resendrerna ska vélja en huvudsaklig informationskélla for sin buss- eller
tagresa visar resultatet pa en motstridighet till Tabell 5-1 da de vanligaste ér, i
fallande ordning, webbsidan www.ltr.se, appen Lénstrafiken Jamtland och annan
reseplanerare an DinTur och Lanstrafiken Jamtland. Aven SJ, Norrtdg och Tra-
fikverkets webbtjanster anvands i relativt hog utstrackning som huvudsaklig in-
formationskalla. Darmed framstar det som att manga resenarer anvander digitala
informationsskyltar pa hallplatser och terminaler som konfirmerande kalla till
information for sin buss- eller tagresa.
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Hur informativa och anvandarvénliga olika informationskanaler upplevs vara va-
rierar i hog grad. S&rskilt intressant &r att 26 % anser att Lanstrafiken Jdmtlands
app ar bra eller mycket bra medan motsvarande siffror for appen DinTur ar 11
%. Detta ar sarskilt intressant da de bada apparna har samma grafiska granssnitt
och erbjuder motsvarande funktioner. De informationskanaler som anses vara
minst informativa och anvéndarvanliga ar appen DinTur, telefon med kundtjanst
och kundservicepersonal pa terminaler, se Figur 5-1.

Appen “Lanstrafiken Jamtland” IR |
Reseplanerare NN |

Bestalld tryckt tidtabell IR |

Appen "Din Tur" H |

Telefon T EEE——
Kundservicepersonal B I —

0% 20% 40% 60% 80% 100%
®Mycketbra ®Bra Varken eller Mindre bra = Dé&ligt = Ingen uppfattning

Figur 5-1  Hur informativa och anvandarvanliga olika informationskanaler ar, N=608-624.

| datan finns ingen entydig anledning till skillnaden mellan anvéndningen av ap-
parna “Lanstrafiken Jimtland” och ”Din Tur”, trots att de &r likvérdiga. En an-
vandares beskrivning av Din Turs app kan ge en indikation om vad som kan
forbattras: Din Tur-appen ar lite otydlig nar den visar tagtider och/eller alterna-
tiva datum vid sékning som gor att resenaren regelbundet misstolkar och gar till
busstation istallet for tagstation eller vice versa. Tydligare granssnitt vore bra och
det borde kunna ga att ladda resekortet via appen.

Nar resenarerna sjalva far valja hur de helst vill fa information om sin buss- eller
tagresa kommer genom app och sms hogst upp i prioriteringsordning.
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6. Slutsatser

Utifran de analyser som genomforts i form av telefonintervjuer med aktorer verk-
samma i Mittstraket och resendrers svar pa webbenkaten, har det framgatt att de
flesta ser en utvecklingspotential for kollektivtrafiken i straket. Genomgangen av
tillganglig statistik och demografi har visat att dagens laga kollektivtrafikandel
bor kunna 6ka om det infors forbattringar i straket som gor det lattare for resena-
rer att anvanda saval tag som buss for arbetspendling och for resor pa fritiden.
De geografiskt langa avstanden i kombination med den pa vissa strackor bris-
tande jarnvégs- och vagstandarden sétter vissa begransningar i vilka restider som
kollektivtrafiken i straket kan erbjuda. Det ar darfor viktigt att det pa sikt genom-
fors infrastrukturella forbattringsatgarder som innebdr att restiden mellan Oster-
sund och Sundsvall respektive mellan Are och Ostersund kan kortas ner. N&r val
elektrifieringen av Merakerbanen ar genomford blir det ater mojligt att kora ge-
nomgaende tag Trondheim — Ostersund vilket genom slopandet av tagbyte i Stor-
lien kommer medfora restidsforbattringar pa den strackan.

Tills dess att dessa infrastrukturatgarder har genomforts finns det flera andra at-
garder som kan leda till okat tag- och bussresande.

Resenarerna lyfter i webbenkaten behovet av tatare turer sdval pa vardagar som
utokat turutbud pa kvallar och helger som de enskilt viktigaste atgarderna for att
fler ska resa med buss och tag. Okat turutbud, sérskilt i lagtrafik, kan genomforas
utan ytterligare infrastrukturatgarder. Ett utokat turutbud kan daven uppnas genom
att i hogre utstrackning samplanera utbudet av tag- och bussforbindelser samt
sékerstélla att resendrerna erbjuds passade byten vid stationerna. Darigenom kan
tagets upptagningsomrade utokas samtidigt som resenarer med buss kan erbjudas
snabbare resor genom kombinationsresor med buss och tag.

Analyser av de svarandes attityder till férandrat resebeteende visar, foga ovantat,
att knappt halften (48%) av de tillfragade redan reser pa ett hallbart satt. Detta ar
en naturlig foljd av att de som svarat pa enkéaten i hog grad redan reser med tag
och/eller buss. Knappt 37 % av de svarande har dock uppgett att de kor bil och
ar ndjda med det eller upplever att de helt saknar alternativ till bilen. Denna grupp
ar svar att paverka till att resa mer med tag och buss. De resterande 15 % av de
svarande ar den grupp resenérer som redan 6vervager att &ndra sitt resande, vilket
innebér att troskeln till 6kat kollektivtrafikresande &r lagre an for vanebilisterna.
Den har gruppen har erfarenhetsmassigt visat sig vara lattare att paverka och det
ar darfor personer i den har kategorin man bor inrikta paverkanskampanjer till
for att fa storst effekt pa resandet i Mittstraket.

Besoksnaringen samtycker att det &r viktigt att se Trondheim — Sundsvall som en
helhet med forbindelser, dels med tag, dels med andra fardsatt som komplement.
En brist som lyfts &r exempelvis kopplingen Vaernes flygplats — svenska fjallen,
vilken med forbéattrade kollektiva forbindelser skulle skapa battre forutsattningar
for langvéga turister att skidsemestra i fjallen.
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Intervjuerna med trafikbolagen och besoksnaringen har synliggjort att det finns
ett gemensamt intresse for utokat samarbete. H&r bor det finnas en god potential
for att fa fram attraktiva erbjudanden till resenérerna.

Med ovanstaende resonemang och atgarder, som vi vet erfarenhetsmassigt ar ef-
fektiva, bor foljande atgarder dvervagas for att locka nya resenarer till tg- och
busstrafiken:

» Det faktum att det generellt finns en mindre kdnnedom om busstrafiken
indikerar att informationskampanjer och marknadsféring skulle kunna re-
sultera i fler resenarer. Men da kravs det ocksa en béttre produkt att salu-
fora.

» Linjer som idag innehaller flera linjevarianter behover rationaliseras till
entydiga linjestrackningar sa att det blir lattare for resenaren att forsta hur
hen kan resa.

» Turutbud behdver erbjudas inte bara i skolpendlingslédgen utan aven moj-
liggora for arbetspendling i hogre grad.

» Turutbud bor erbjudas i de tyngre straken dven helgtid.

» Busstrafiken bor samordnas med tagtrafiken for att underlatta byten mel-
lan tag och buss.

Dérigenom okar upptagningsomradet for resor med tag och buss i straket
samtidigt som busstrafikens langa restider kan vagas upp av att den langre
restrackan kan ske med tag.

» Ta vara pa det engagemang och vilja som finns hos bl a beséksnaringen
for att ta fram gemensamma reseerbjudanden

» Det ar mycket positivt att samtliga kommuner har framtagna resepolicies.
Om de borjar arbeta mer aktivt for att uppmuntra till mer hallbart resande
aven till och fran arbetet kan det leda till 6kat resande med buss och tag.

Utifran synpunkterna som erhallits i intervjuerna ar det tydligt att ett béttre sam-
arbete mellan trafikbolagen skulle gynna dem alla. Saval taxi, buss och tag fyller
viktiga transportfunktioner i straket men for att uppna storre forbattringar forut-
sétts en béattre samverkan mellan aktdrerna for att skapa ett mer komplett kollek-
tivtrafikerbjudande saval inom straket som for anslutande resor. Hur denna sam-
verkan skall se ut behover aktérerna gemensamt komma fram till. Likasa vilka
ytterligare aktérer som bor involveras. | den tidigare genomférda studien Analys
av stationslagen och trafikering utmed Mittstraket®® framhélls att for att uppna
samordning fullt ut behdver det vara samma taxa for resor med tag och buss.

Rekommendationen &r att pa sikt Overvaga att upphandla tagtrafiken med ex
bruttoavtal, med eller utan incitament. Motsvarande uppldgg bor galla aven for
upphandlingen busstrafiken. Det ar dock viktigt att hitta en modell som inte in-
nebér att tag- respektive bussoperatdrerna konkurrerar om resenarerna utan att
de kompletterar varandra sé att kollektivtrafikresandet totalt sett 6kar. Aven takt-
tidtabeller med knutpunkter &r viktigt for att 6ka kollektivresandet.

De informationskéllor som resendrerna oftast anvéander sig av &r digitala kéllor
samt informationsskyltar pa hallplatser/terminaler. Kundservice via telefon och
pa hallplatser/terminaler anvands mycket sallan. Lanstrafikens app anvéands i
mycket storre utstrackning an DinTurs app vilket kan bero pa att DinTurs

% Trivector rapport 2017:107
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resenarer framst reser kollektivt lokalt eller utanfor Mittstraket. Genom att till-
gangliggora information om kollektivtrafikens erbjudande och funktion pa ett
tydligt och anvandarvanligt sétt via digitala plattformar kan trgskeln fér nya kol-

lektivtrafikresendrer minska.
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Bilaga 1 — Intervjufragor Branschanalys

Fragor till arbetsgivare

Geografiskt omrade som avses: E14, Mittbanan genom Sundsvall, Ange, Bréacke, Ostersund, Kro-
kom, Are
Med kollektivtrafik avses: Buss, tag och taxi

Fragorna avser organisationens syn pa er kundgrupps upplevelse.

Vilka majligheter till att resa kollektivt i Mittstraket kanner ni till?

Vad anser ni om mojligheterna att resa kollektivt i Mittstraket idag?

Vad anser ni om turutbudet for kollektivtrafiken i Mittstraket idag?

Vad anser ni om restider for kollektivtrafiken i Mittstraket idag?

Vad anser ni om resstandard/komfort i kollektivtrafiken i Mittstraket idag?

Vad skulle kravas for att fler skulle resa kollektivt?

Uppmuntrar ni era anstallda till att resa kollektivt till och fran arbetet, i sddana fall pa vil-

ket satt?

Tillgodoser kollektivtrafiken era anstélldas behov av resor?

Har ni en resepolicy for tjansteresor? Kan vi fa mojlighet att ta del av den?

10. Informeras externa gaster till foretaget/organisationen/malpunkten om hur de kan resa
med kollektivtrafik?

11. Vet ni hur era anstallda tar sig till och fran jobbet?

12. Ar det gratis parkering for de anstallda?

13. Har de anstallda mojlighet till tjanstebil?

14. Har ni tillgang till bilpool for tjansteresor?

15. Har ni nagra formaner/specialanpassningar for pendlare? Exempelvis att restiden raknas
som arbetstid?

16. Vilka majligheter finns for anstallda att ha flexibla arbetstider samt att jobba hemifran el-
ler fran annan ort?

17. Ar kollektivtrafikens utbud, restid och tillganglighet viktig for er som arbetsgivare? Om
ja, beskriv hur.

18. Ar det ndgot mer du skulle vilja tillagga?

Noook~wdE

© o
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Fragor till Bestksnaring/Evenemangsarrangorer

Fragorna avser organisationens syn pa er kundgrupps upplevelse.

N =

N OGE®

10.
11.

12.

Vilka majligheter till att resa kollektivt i Mittstraket kanner ni till?

Vad anser ni om mojligheterna for era kunder/besokare att resa kollektivt i Mittstraket
idag?

Vad anser ni om turutbudet for kollektivtrafiken i Mittstraket idag?

Vad anser ni om restiderna for kollektivtrafiken i Mittstraket idag?

Vad anser ni om resstandard/komfort i kollektivtrafiken i Mittstraket idag?

Vad skulle kravas for att fler av era kunder skulle resa kollektivt?

Vilka evenemang planerar ni det kommande aret?

Kan kollektivtrafiken pa nagot satt bidra till forbattrad tillganglighet till era evene-
mang/destinationer? Hur?

Behovs temporart utokad trafik, dedikerad evenemangstrafik, erbjudande om kombinerad
evenemangs- och kollektivtrafikbiljett etc.? Utveckla ditt svar.

Marknadsfor ni andra resealternativ till bilen, i sadana fall hur? Vilka?

Finns det arrangorer som inkluderar mojlighet att resa kollektivt i biljettpriset? Om ja,
vilka?

Ar det ndgot mer du skulle vilja tilligga?

Fragor till Trafikforetag

Fragorna avser organisationens syn pa er kundgrupps upplevelse.

ok wnPE

© o~

11.

12.

13.

14.

Vad anser ni om mojligheterna att resa kollektivt i Mittstraket idag?

Vad anser ni om turutbudet for kollektivtrafiken i Mittstraket idag?

Vad anser ni om restider for kollektivtrafiken i Mittstraket idag?

Vad anser ni om resstandard/komfort i kollektivtrafiken i Mittstraket idag?

Vad skulle kravas for att fler skulle resa kollektivt?

Hur ser forutsattningarna for att bedriva trafik i Mittstraket ut ifran ert trafikoperatorsper-
spektiv?

Vad anser ni om infrastrukturstandarden pa vagar och jarnvag?

Vad anser ni om kontakten med kollektivtrafikmyndigheter?

Vad anser ni om dagens utformning av trafikupphandling?

. Onskar ni nagra forandringar av upphandlingsmodellen? Ex. incitamentsbaserade trafi-

kavtal?

Vad skulle kravas for att trafikforetagen skulle vara intresserade av att bedriva kommersi-
ell trafik inom det aktuella omradet?

Hur kommunicerar ni information om kollektivtrafik till befintliga/potentiella resenérer?
Vilka kanaler anvands?

Skiljer sig kommunikationen till befintliga och potentiella resenéarer? Om ja, pa vilket
satt?

Ar det ndgot mer du skulle vilja tillagga?
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Bilaga 2 — Enkatfragor

EUROPEISKA
urop

regionala

utvecklingsfonden

2 s
(2] Krokoms oOsTERsUNDS B . Ange Sundsvalls == Region JAMTUAND AGN\ e &= relser
& xAu!!uEn @ kommun KOMMUN ) e howmm &) koamun kommun =2 visternorriand  HARJEDALEN I TRAFIKVERKET Vissemomiand

PROJEKT MITTSTRAKET - samverkan och investeringar som dppnar upp och lankar samman manniskor, foretag och samhillen.

Fragor kring dina resor till och fran arbetet och bilanvand-
ning
1. Sett till en medeldag under aret, hur ofta anvinder du féljande fardmedel for resor till/frdn din hu-

vudsakliga arbetsplats? Med huvudsaklig arbetsplats menas den plats ddr du vanligtvis pabérjar och
avslutar arbetsdagen. Svar kridvs pa varje rad. Fyll i "Aldrig" for de fairdmedel du inte rest med.

Minst 4 dagar 2-3 dagarii 1-3 da-

i veckan veckan 1 dag/vecka gar/m3nad Aldrig
Ensazn i bil [] ] ] ]
Eiellmakning med I:‘ |:| |:| |:| |:|
Buss |:| I:‘ D |:| |:|
el u O 0 O O
Moped/MC |:| D I:l D |:|
Cykel/Elcykel [] ] ] B 0
Gang ] ] n ] 0
Ovrigt ] ] (] O O

Beskriv din nuvarande bilanvandning och dina eventuella
tankar pa att forandra din anvandning av bil till/fran arbe-
tet?

|:| Jag varken &ger eller har tillgéng till bil s& en minskad bilanvandning &r inte aktuellt fér mig.

Jag har tillgéng till bil men reser dvervdgande med andra fardsatt. Jag kommer att bibe-
halla/minska min bilanvandning.

Jag kor vanligtvis bil till arbetet men jag har provat andra fardsétt eller funderar pd att gora det.

Jag kor vanligtvis bil till arbetet och funderar pd att prova andra fardsatt. Jag ar dock osaker p
hur och nar det kan ske.

Jag kor vanligtvis bil till arbetet men vill byta till andra fardsatt . Just nu ar det dock inte maéjligt
for mig.

O O OO O

Jag kor vanligtvis bill till arbetet. Jag &r n6jd med detta och ser inget skal att minska bilresandet.
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Fragor om resor med buss eller tag

3. For vilka @renden viljer du att 3ka med buss eller tdg och hur ofta?

Z“nSt 4 2.3dagar 1dagi 173dagar
agar | i veckan veckan per ma-
veckan nad

Tjansteresor

Fritidsresor - Idrott, ndje, besbk m.m

Serviceresor - Inkop, lakarbesok,
bankdrenden m.m

Hamta/Lamna barn
Semesterresor
Skolresor/Utbildning

oo oog
oo oog
oo oog

4. Vilka resor skulle du vilja gora oftare med buss eller tag?
|:| Arbetspendling

[] Tjansteresor
|:| Fritidsresor - Idrott, néje, besék m.m.
Serviceresor - Inkdp, ldkarbesdk, bankdarenden m.m.

Hamta/Lamna barn

OO 0O

Semesterresor

[] skolresor/Utbildning

5. Vilka atgéarder skulle f& dig att 3ka buss eller tag oftare till/frdn arbetet?

Tatare turer

Battre linjestrackning

Utokat utbud p& kvallar och helger

Kortare restider

Lagre priser

Resor utan byte

Flexibla arbetstider

Kampanjer for att bérja resa med buss eller tag
Bytan som matchar bra, dvs. kortare vantetider
Enkel information om resor med buss eller tag p& arbetsplatsen
Tillgang till cykel pd arbetet for tjansteresor
Tillgdng till bil pa arbetet for tjansteresor
Tillgang till 13necykel vid station/hallplats
Enklare kdp av biljett/Enhetliga biljettpriser

Battre pendelparkeringar vid station/hallplats

Om du svarat ja pa sista fragan, vanligen ange station:

Oodoot

podougdoidoudos

Aldrig

HiN|EEEyE

=
&

Lo oodoudooadn
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65. F;'ir dig som vanligtvis dker bil, vilka dr de framsta anledningarna till att du inte 3ker med buss eller
tag?

|%| Turutbudet

Priset

Komplext biljettsystem/Enhetliga biljettpriser

Langt till narmaste hllplats

Bekvamlighetsaspekter

Informationsbrist

Mdojlighet att ta med bagage

Lang restid

M&nga byten

N A Y I O O

D3lig tajming i bytena

|:| Inget, det fungerar val
7. I vilken grad tycker du att buss- och tagtrafiken motsvarar dina férvantningar?

|:| I mycket hég grad

|:| I hég grad
[] 1189 grad

|:| Inte alls

[] vet ej, d3 jag aldrig reser med buss eller t3g
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Fragor gallande information om buss- och tagtrafiken

8. Hur ofta anviander du féljande informationskanaler for din buss- eller tdgresa? Svar krédvs p& varje
rad. Fyll i "Aldrig" for de fairdmedel du inte rest med.

4-5 dagar i 2-3 dagarii 1-3 da- .
veckan veckan 1 dag/vecka gar/m%nad Aldrig
Webbsidan
"www.DinTur.se"
Webbsidan
"www.ltr.se"

Appen "Din Tur"

Appen "Lanstrafi-
ken Jamtland"
Kundservice via
telefon
Kundservice pd
h3llplats/terminal
Digitala informat-
jonsskyltar pa
hallplatser/termi-
naler

Annan reseplane-
rare an DinTur och
Lanstrafiken Jamt-
land

Annan informat-
ionskalla, ange vil-
ken:

L O 0O O0dgoo
L O 0O O0dgoo
O O 0O oudooai
O O 0O Oddoog
O O 0O O0dgooo

9. Vilken &r din huvudsakliga informationskalla for information om din buss- eller tdgresa?”

Bestalld tryckt tidtabell

[

Webbsidan "www.DinTur.se"

Webbsidan "www.ltr.se"

Appen "DinTur"

Appen "Lanstrafiken Jamtland"

Kundservice via telefon

Kundservice pa hallplats/terminal

Digitala informationsskyltar p§ h%llplatser/terminaler

Annan reseplanerare an DinTur och Lanstrafiken Jamtland

OOdoOdooQdod

Annan informationskalla, ange vilken:



_ 64
Trivector Traffic

10. Hur informativa och anvdndarvanliga ar informationskanalerna du kdanner till?

. Ingen
fattning
Bestalld tryckt tidtabell [] []

Reseplanerare
Appen "Din Tur"
Appen "Lanstrafiken Jamtland"

Telefon

HiEInnEn
HiEInnEn
OOodoon
Do
HiEInnn

Kundservicepersonal

11. Hur hade du helst velat fa information om din buss- eller tagresa?

Avslutningsvis ndgra bakgrundsfragor om dig

12. Kon

|:| Kvinna
|:| Man
|:| Annat

13. Hur gammal &r du?
De svarande fick ange sin alder.

14. Har du korkort?

|:| Ja
L] Nej



15. Har du tillgdng till bil i hushallet?

[
[
[

Ja, alltid
Ibland

Nej, aldrig

16. I vilken kommun bor du?

N I I I O O O O

Berg
Bracke
Harjedalen
Krokom
Ragunda
Strémsund
Sundsvall
Timrd
Ange

Are
Ostersund

Annan kommun
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17. Pa vilken ort finns din huvudsakliga arbetsplats? Med huvudsaklig arbetsplats menas plats dar du

vanligtvis pdborjar och avslutar arbetsdagen.

O O0d0O4dod

Sundsvall
Matfors

Stode
Torpshammar
Fransta

Ljungaverk

I I 0 I B

Erikslund
Ange
Bracke
Stavre
Gallo

Pilgrimsstad



Brunflo
Ostersund
As

Krokom
Nalden
Mérsil
Jarpen
Unders8ker

Are

Duved

N Y I I I

Ann

66
Trivector Traffic

N I I I 0

Enafors
Storlien
Koppera
Merdker
Guda
Hegra

Hell
Hommelvik
Trondheim

Annan ort

18. Hur ménga dagar var du pa din huvudsakliga arbetsplats forra veckan?

De svarande fick ange 1-7 dagar

19. Vad ar det ungefarliga avstandet mellan ditt hem och din huvudsakliga arbetsplats? Ange strackan i

hela km.

Km (heltal)
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Sist en mojlighet for dig att ge synpunkter och
forbattringsforslag

20. Har du ndgra synpunkter eller férbattringsférslag for buss- och tagtrafik i
regionen?
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